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INTRODUCERE

Universitatea Americand din Moldova a fost infiinlatd La q-qei,19g8. Universitatea Americand din
Moldova, funclioneazdinbaza Certificatului inregistrat la Camera inregistrdrii de Stat la 5 mai 199g 9i
eliberat la 16 august 2018 (Anexa 1.1.1), deline Autorizalia de funclionare sanitard nr. 280, emisi la
14 ianuarie 2015 (Anexa 1.1.2).
in anul 2015 prin ordinul Ministerului Educaliei al Republicii Moldova nr. 1075 din 5 noiembrie 20'1S,
lnstitulia Privati Superioari Universitatea Americani din Moldova a fost autorizatd provizoriu sd
desfSgoare activitatea de formare in urmitoarele specialitili: - 381.1 Drept; - 361.1 Contabilitate; -

362.1 Marketing gi logistic5; - 363.1 Afaceri gi Administrare; - 364.1 Finante si bdnci: - 366 i
Economie generald; - 311.1 S,tiinle Politice; - 312.1 Relalii internalionale, - 322.1 psihotogie; - 5g'1.1
Arhitecturd; - 812.1 Turism. (Anexa 1.1.3)
Universitatea Americand din Moldova are in palmarezul sdu trei generalii de absolventi, in acest fel a
fost depusd o cerere cdtre institu[ia autorizatd, ANACEC in 2021 pentru a primi acreditiri pentru
programele de licenfd: - 0413.1 Afaceri gi Administralie; - 0414.1 Marketing gi togisticit, - 0312.2
Relalii internalionale; - 0313.1 Psihologie.
Activitatea de ansamblu a Universitalii Americane din Moldova rispunde cerinlelor dezvoltirii in
Republica Moldova in stadiul actual 9i se evidenliazd prin activitatea didactici gi gtiintificd prodigioasi
desfiguratd de-a lungul anilor in vederea pregdtirii personalului calificat pentru diverse domenii de

. activitate, inclusiv gtiinlifice.
Universitatea Americand din Moldova, este o institulie privati de invdtimAnt superior, care

functioneazi in condilii de autonomie universitari inbaza Codului Educatiei al Republicii Moldova, a
legislaliei in vigoare, a Cartei universitare, aprobatd de Senatul AUM prin procesul-verbal nr. 7 din
26.03. 2015, Statutul Universitdlii 9i alte acte normative interne care fac parte din baza normativd de
activitate a instituliei. (https://americanuniversity. md/aboutaum/leqal-fram-e_Wof K/)

intr-un mediu in continu6 schimbare UAM opteazd,, pentru modernizarea continua a
prestdrilor sale, extinderea cooperdrii internalionale, transferului experientei Ei implementarii
bunelor practici intemalionale europene, consolidarea parteneriatelor cu beneficiarii interni g

externi.
intreaga activitate a UniversitAlii este subordonatd asigurdrii caliulii serviciilor ofbrite &

institulie, UAM fiind in activitatea permanentd de promovare, implementare qi dezvoltare a
Sistemul de Management al Calitalii.

Existenta discrepanlelor dintre piala serviciilor educalionale qi piala muncii" a
dezechilibrelor dintre competen[ele profesionale ale absolventilor ;i cele solicitate de angajatori,
diminuarea continud a numf,rului absolvenlilor instituliilor de inv[lamdnt general urmare a
proceselor demografice din farf,, liberalizarca pielei educalionale, creEterea concurentei hte
instituliile de invdfdmdnt, pe de o parte, qi democratizarca invdtdmdntului la nivel de sissn
(descentralizarca, consolidarea autonomiei universitare Ei financiare a institutiilor cle invltarrint
superior) qi la nivel de procese (trasee individuale de formare profesionald. rnobilitate academir:a"
cre$erea autonomiei cadrelor didactice etc.), necesitatea asigurarii credibilita{ii tn sistemul
educalional ;i a responsabilitdlii sociale a institufiilor de invdfdmdnt pentru prestaflile sale,
expansiunea cheltuielilor destinate proceselor educalionale qi de cercetare-inovare- dezvoltare.
internalionalizwea invSllmdntului, creEterea competiliei pentru ocuparea unui loc de munc6,
necesitatea invdflrii continue in conditiile de schimbare permanentd 5i de crestere a
concurenfei, mobilitatea fo(ei de muncf, si necesitatea recunoalterii calificarilor, pe de altd parte.
solicit[ Universitdlii adoptarea unei strategii inovative Ei flexibile de dezvoltare, incadrate intr-un
management eficient, axat pe principii proactive, care at spori competitivitatea fiecdrei
universit6li.

Planul Strategic de Dezvoltare Institulionald al Universiti{ii Americane din Moldova (in
continuare Plan) reprezintd, principalul document de planificare manageriala. ce contine
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viziunea, misiunea, strategia de dezvoltare a instituliei qi principalele masuri pentru realizarea
acestora. Planul este elaborat, lindndu-se cont de reformele gare au loc ?n invaldmdntul superior
din Republica Moldova, prin promovarea constantf, a Blo.cqs_dpr de laBologna.

Rolul Planului constd in schilarea direcfiilor de aEiivitate ale UAM qi a modului in care
aceasta va contribui la realizarea prioritdlilor qi obiectivelor strategice, precum qi a sarcinilor
stipulate ?n documentele de politici nalionale in domeniul avizat.

Planul Strategic de Dezvoltare Institulional6 este elaborar in baza cadrului normativ
legislativ gi institutional in domeniul educafiei existent in Republica Moldova, cu aplicarea
metodei participative de elaborare a documentelor de politici de dezvoltare institulionala gi
utalizei detaliate a mediilor interne gi externe, a principalelor provocdri gi oportunitlli de
dezvoltare institulionald, (analiza S WOT).

Priorit[tile strategice ale UAM sunt axate pe: calitatea serviciilor educa{ioncrle pre^stote
de Universitate, performanld ;i competitivitate, responsabilitate sociald, vi:ibilitate internii Si
internalionald, management performant, toate fiind corelate cu strategiile sectoriale ale [JAM"
planurile de activitate complementare gi programele de dezvoltare a UAM, in funclie de perioada
lor de realizue qi anume acfiuni imediate (realizdri rapide), pe termen mediu (schimbari
operationale), pe termen lung (evolulia strategicd), qi reieqind din sursele de finanfare
disponibile.

DEMERSURI PRIVIND ELABORAREA PLANULUI

Avdnd in vedere importanla qi amploarea Planul Strategic de Dezvoltare lnstitulional[ al

UAM, pentru elaborarea acestuia au fost iniliate mai multe demersuri:
a) analiza cadrului normativ gi strategic nalional de dezvoltare a domeniilor educafie

qi cercetare;
b) studiul documentelor relevante de evaluare a implement6rii programelor

nafionale de dezvoltare in sfera invdlamdntului superior si cercetarii:
c) evaluarea cadrului european de reglementare si de dezvoltare a invaantdntului

superior;
analiza implementarii Strategiei de dezvoltare a UAM in perioada 2021-2026;
analiza SWOT a universitIlii;
identificarea nevoilor interne cu care se confruntd universitatea, a necesitdlilor
pdrlilor interesate (studenli, stakeholderi E.a.) ;

consultarea actorilor principali (studen[, cadre gtiinlifico-didactice, angajatori,
parteneri, alli benefi ciari).

Toate acestea au permis de a stabili cadrul institutional pentru elaborarea Planului qi

identificarea obiectivelor, direcliilor strategice de dezvoltare a UAM Ei a acliunilor prioritare
pentru valorifi carea acestora.

Planul este orientat spre impulsionarea dezvoltArii UAM in condiriile cresterii
competitivitAfii, interna[ionalizdrii invd{imdntului superior, cregerii cerinlilor fa![ de serviciile si
produsele sistemului educational.

Elaborarea planului s-a bazat pe urmdtoarele principii: participare si transparcrrLi.
complementaritate s,i corelare cu alte documente de dezvoltare strategica. aditionalitatea
resurselor, eficien![, parteneriat qi comunicare.

d)

e)

f)
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Planul se bazeazd,, Pe o abordare sistemicd, complexA qi problematica gi incurajeazd
acliunea sinergicd a tuturor actorilor gi resurselor implicate. r

PROVOCAru gI CONTEXT - -$, r'

Prin aderarea la Procesul Bologna (2005), semnarea Acordului de asociere Republica
Moldova - Uniunea Europeanl (2014), fara noastrd qi-a exprimat ferm adeziunea la valorile
europene, inclusiv in domeniul invdflm0ntului superior, in care primeazd, asigurarea calitdlii
transformarea invdlsmAntului superior intr-un factor important al progresLrlLri 5i al cregterii
economico-sociale.

Abordarea educafiei in cadrul european^htestd c6, educalia, la toate nivelele, reprezintf, tn
pilon fundamental al succesului comunitar. intr-o lume in continud schimbare, invatarea pe
parcursul viefii devine din ce in ce mai mult o necesitate 1i o prioritate, si este cheia &
angajabilitate pentru succesul economic. Obiectivele strategice pe termen lung ale politicilor
educalionale la nivel european sunt:

o punerea in practicd a invdlirii pe tot parcursul vielii li a mobilitatii;
o crefterea calitllii li eficienlei proceselor de educatie si invalare;
. promovarea echitdlii, coeziunii sociale gi cet[leniei active;
o stimularea creativitalii Ei inovdrii, inclusiv a spiritului antreprenorial.

Parlamentul European qi Consiliul UE au adoptat Recomandarea 200619621CF. din 18

decembrie 2006 privind competenlele-cheie pentru invlfarea pe tot parcursul vielii, care propune
un instrument de referinld pentru !6rile UE, pentru a asigura integrarea deplina a acestor
competenle-cheie in cadrul strategii lor ;i politicilor educationale.

Parteneriotul dintre sistemul educalional ;i piala muncii va conduce la generarea unei
oferte educalionale care sd corespundd cantitativ, calitativ si structural forlei de munca. politica
in domeniul educa{iei va fi orientatd spre asigurarea calitilii formdrii profesionale.

Accentul pus pe asigurarea cdlitdlii solicitd consolidarea structurilor interne de asigurare a
calitdfii, redefinirea politicilor qi procedurilor de asigurare a calitalii, monitorizarea continud a
indicilor;i standardelor de performanl6 pe toate dimensiunile de activitate universitard.

Modi/icarea poradigmei educalionale, promovarea inv[lam6ntului centrat pe stur1c1t"
bazat pe competenie qi pe cercetare, impune actualizarea continua a programelor de fomare
inifialS qi continud, a conlinuturilor educalionale in acord cu necesitalile pielei muncii. Totodatieste
imperioasl necesitatea modemizdrii tehnologiilor educalionale li de evaluare a rezultatelor
inv[fdrii. Aplicarea TIC in acest domeniu creeazd noi oportunitali pentru rcalizarea obiectivelor
educalionale, promovarea invd[6mdntului electronic, sporirea accesului 1a studii, precum I
asigur6 un grad ridicat de transparenld, obiectivitate.

Pentru o mai buna inserlie in piaa muncii a absolventilor Universitalii in conlinuturile
educafionale trebuie sd se pund accent pe transdisciplinaritate, ce ar oferi un spectru larg de
cuno$infe ;i posibilitlli pentru dezvoltarea competenlelor transversale. Totodat6, este oportun[
facilitarea polica calificdrii, stimularea intenliei studenlilor de a studia concomitent la
diferite programe de studii.

Importanfa atribuit6 cercet6rii universitare, implicorea Universititlii tn procesul de
inovare-dezvoltare trebuie sd se regdseascd distinct at0t in strategia qi politicile Universit[1ii" catli
in aspecte care vizeazd managementul institutiei (financiar" al resurselor umilnc.
managementul calitalii, managementul relaiilor cu mediul de afaceri i.a.). Dezvoltareu
infrastructurii de cercetare pentru promovarea investigaliilor stiintifice fundamentale i
aplicative; participarea la concursuri nalionale si intemalionale de proiecte de ceroetare i
realizarea unor astfel de proiecte; motivarea personalului implicat in activiEti de cercetare-
inovare-dezvoltare cu rezultate de performanf[ major6, inclusiv cu impact regional; cooperarea
cu mediul de afaceri in scopul direcliondrii cercetdrii spre necesitdti si rezultate concrete
aplicabile; implicarea tinerilor in cercetare.

In condiliile intemalionalizdrii inv6![mdntului, amplificdrii proceselor de globalizare
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economicE, sporirii mobilitAli cuno$tinlelor, catalizdrii mobilitElii fortei de munca - integrarea
plenard tn circuitul internalional este o altd prioritate de dezvoltare a Universit[1ii, iar actiunile
de perspectivd trebuie axate pe valorificirea p?$qnglalptor interuniversitare existente.
participarea in noi conso(ii universitare, in special celeTe bfera accesul la fonduri din cadrul
programului ERASMUS+, dezvoltarea programelor de mobilitate academicd pentru studenti,
cadre didactice, personal administrativ, initierea unor programe de studii comune, cu diploma
dubld, invitarea "visiting professor", realizarea unor proiecte comune de cercetare etc.

Creqterea cheltuielilor universitdfii, generate de necesitatea asigurarii calitalii serviciilor
educa{ionale ;i a produselor cercetdrii, invocd diversiJicarea surselor de Jinanlare a instituliei.
explorarea noilor posibilitdli de consolidare financiar6 qi infrastructurala.

Relafiile cu beneficiarii serviciilor Universit[1ii (studenli. angajatori. instituriile
preuniversitare, autorit5li etc.) se constituie pe principii de parteneriat, reciprocitate siangajanrcnr
in realizarea obiectivelor comunitare.

Rolul studenlilor tn promovarea tnvQdmAntufui de calitate a devenit primordial.
Studentul se transform6 dintr-un ,,consumator pasiv" de servicii educalionale intr-un partener
activ, care particip6 amplu in procesul decizional prin reprezentanlii sdi in Senatul Universititii,
consiliile facultAlilor, gi alte organe de guvernare universitard. Astfel, rolul studenlilor in
sporirea calitifli prestaliei Universitfii, in promovarea reformelor iproiectelor de dezvoltare a
instituliei, a unor proiecte cu caracter social, in sporirea vizibilitfiii Universitatii cre$te
considerabil. Valorificarea poten[ialului de cooperare cu studentii pe tcale dimensiunile de
activitate este un alt obiectiv important asupra c6ruia trebuie focusate eforturile in aspiraia
noastrd de a deveni o universitate modem6, competitivd.

Consolidarea relallilor cu mediul de afaceri este o altd dimensiune extrem de importanta
a activitdlii Universit4ii. Promovarea invElImantului bazat pe competente, sporirea gradului d
inserlie in piafa muncii a absolventilor, ajustarea programelor de studii la cerintele in continLrd
schimbare a pielei muncii ;i mediului de afaceri impun necesitatea regdndirii strategiei de
parteneriat cu mediul de afaceri, astfel inc6t reprezentantii acestui mediu sa devina pafiicipanii
activi ai actului educa{ional, iar Universitatea, la rdndul sdu, sd devina o platforma eficientd de
transfer a inova{iilor cdtre mediul de afaceri.

Reuqita implementf,rii strategiilor universitare, orientate spre excelenfa gi competitivitate,
depinde de calitatea resurselor umane, de competenla acestora ;i capacitatea de a promova
schimbarea. Motivarea personalului pentru implicarea total6, in realizarea misiunii si obiectivelor
Universitdlii, participarea in procesul decizional, evaluarea personalului pe baza competenlelor si

a prestigiului profesional, dezvoltarea elitei universitare, care sd conducf, la cre;terea
competitivitlli noastre pe plan internaional vor cataliza performantele Universitalii ivor asigura
dezvoltarea ei continui.

Astfel, pentru a-qi spori performanlele qi a-qi asigura cre;terea inteligentd UAM trebuie *si
mobrhzeze intregul potenfial uman, axdndu-qi activitatea pe Calitate si Cooperare pe plal
intem ;i extern, suslindnd Excelenla ;i Competitivitatea.

ANALIZA SITUATIEI ACTUALE A UAM

Avdnd drept scop major realizarea stipulf,rilor din Codul Educaliei qi asigur[rii in primul
r6nd a localitalilor din sudul republicii cu specialigti de inaltd calificare, UAM pregdteqte
specialiqti cu studii superioare de licenfd in domeniile gtiin]elor economice, relatiilor
internalionale Ei psihologie.

UAM este structuratd in facultali, catedre, centre gtiintifico-practice, bibliotec[. Strategia
universitarf, qi prognoza didactico-Stiinlificd pot determina infiinfarea de structuri noi. Propunerile
pentru noi facultdli se aprobl de Ministerul de ramur6, iar organizarea acestora (profil, module,
specialitafl) - de Senatul Universitdfii.

Planurile de inv6!6mdnt sunt elaborate de Universitate qi aprobate de Ministerul Educaliei
Culturii Ei Cercetlrii. incepdnd cu anul de studii 2016-2017, Universit atea a modificat toate



planurile in conformitate cu noul plan-cadru.

Programele curriculare sunt elaborate de cdtre titularii {e discipline gi sunt aprobate de catre
catedre gi Consiliile Facultdfilor . . i '

Statele de functii ui. p.rrorulului didacti. ,rrririoirirfe anuat qi se stabilesc ]in6nd cont
de planurile de invdfdmdnt, formaliile de studiu, normele didactice gi de cercetare.

Perfecfionarea continud a profesorilor este realizatdinbazaProgramelor de Perfeclionare
qi Acordurilor de Colaborare.

Activitatea stiinlfficd si de cercetare se incadreazd, ?n activitatea universitara, pe l6nga
procesul didactic 9i educalional. De aceea, este importantd antrenarea in studii postuniversitarJa
unui numdr cdt mai mare de colaboratori, aceasta fiind garanfia asigurdrii cu cadre inalt calificate
atdt a cursurilor predate, cdt gi a stabilirii unui climat favorabil pentru aborddrile qtiintifice a
problemelor gi obiectivelor de importanl6 generald qi locald.

Relaliile internalionale si interuniversitare au un accent deosebit in dezvoltarea UAM.
Activitatea de cooptare la diferite proiecte de sus{inere a inva}f,mdntului universitar contribuie la
sporirea capacitalilor manageriale, metodico-didactice a Universitalii, precum gi la implicarea
UAM in dezvoltarea social-economicd locald.

Baza tehnico'materiald a UAM asigurd activitatea didactico-qtiinfific6 in blocul de studii cu
o suprafa![ totalS de 3000 m2.

ANALIZA SWOT A ACTIVTAIU UNIVERSITATII

Puncte forte (S)
I Promovarea qi implementarea consecventd a prevederilor Procesului Bologna.
2 Promovarea standardelor de stat la curriculumul universitar. Continuturi educalionale

compatibile cu Cadrul Na{ional al calific[rilor si in continuf, actualizare.
J, Resursele educa{ionale oferite studenlilor qi altor beneficiari prin programe de studii

superioare diversificate (la ciclul I - licenld), precum ;i programe de formare^coitinuA, adaptate
permanent la cerinfele mediului socio-economic.

4 Accesul la programele de studii prin concurs de admitere.
5, Baza material-tehnicd continuu dezvoltatd,prin activitali demodernizare,
6 Resurse umane cu calificare inalti, care se remarcd prin elaborari ltiinriflce, sJiintitico-

didactice, articole in publicafii nalionale qi internalionale, participdri in proiecte.
7 Inifierea mobilit(ii academice a studenfilor qi cadrelor didactice in cadrul consorliilor

inter-universitare.
8. Promovarea unui sistem coerent de management al calitdlii uAM.
9. Resurse manageriale pentru asigurarea calitalii proceselor didactice qi de cercetare

prin instituirea structurilor inteme de asigurare a calitdtii Ei a mecanismelor de evaluare internd a
proceselor qi serviciilor universit6lii,

10. Existenfa unei echipe manageriale motivate pentru schimbare si imbunat[1ire continga a
prestafiilor sale qi a activitd[ii universitalii.

ll. Implicarea activd a studenfilor in guvernarea universiulii qi in procesul decizional.
lL Servicii sociale, culturale, sportive oferite studentilor.
I 6. Dezvoltarea continul a parteneriatelor inter-institu{ionale si internationale,
l?. imbun5t{irea continua a calitafii prestaliilor academice in scopul creiterii gradului d

inserlie a absolvenlilor in piafa muncii.

Puncte slabe (W)
l. Insuficienfa resurselor financiare pentru promovarea unor proiecte investilionale de

amploare.
2 Nivelul de pregdtire diferit al candida{ilor admiqi la anul I ce solicita efofiuri

suplimentare pentru uniformizarea nivelului de cuno;tin1e.
I Num6r redus de studenli la unele programe ;i specialitali.



{ Obiectivitate qi transparenlE insuficientd in procesul de evaluare a rezultatelor

academice ale studenfilor. .1...
5 Interesul f contribulia redus6 a unor cadre piinlifigot-4idactice li didactice la sporirea

performanlelor universitl1ii. -- 'u'l] 4 r
6 Sistem imperfect de ghidare Ei consiliere a studenlilor in proiectarea carierei

profesionale.
? Activitili reduse de marketing qi de promovare a Universitdtii.
& Explorarea insuficientd a posibilit[[ilor reale de colaborare si participare in refele qi

consorfii na{ionale qi intemalionale.

Oportunitd{i (O)
I Reconsiderarea rolului qi importanlei inv6lamdntului superior pentru dezvoltarea

societ6!ii.
2 Dezvoltarea programelor de mobilitate academicf, a studenlilor, personalului didactic li

administrativ.
I Acces mai larg la programe europene destinate sectoarelor educa{ie $i cercetare.
{ Context favorabil cercetdrii, integrdrii in spaliul European al Cercetdrii si accesului la

fonduri europene destinate ;tiinfei.
I Mediul economic Ei social favorabil realizdrii unui proces educalional la un nivel

ridicat de exigenld.
I Dezvoltarea relaliilor internaJionale cu universitd! qi companii de peste hotare penru

oferirea burselor de studii qi de practicd studenlilor prin programul ERASMUS*, alte pro$ame

;i proiecte.

Ameninydri (T)
I Amplificarea proceselor demografice regresive din tar6, reducerea numdrului de absolvenli in

invaf[mdntul preuniversitar fi, respectiv a num6rului poten[ialilor candidali h studii in
invdfdmdntul superior.

2 Amplificarea fluxului unidireclional qi a tendinfei de migra{ie a absolvenlilor de licee catre

l

4

5

universitf,lile de peste hotare.
Diminuarea nivelului formdrii liceale.
Tendinle de diminuare a resurselor de finanlare a Universitilii.
Creqterea competiliei la nivel na[ional qi internalional, concureniA greu de anihilat acentrelor

educa{ionale qi de cercetare din fdrile avansate.

Lipsa unui sistem de cercetare-dezvoltare-inovare bine definit la nivel naiional.

Recrutarea cu dificultate a cadrelor qtiinfifico-didactice tinere din motivul obligativitlfii de[nerii
titlului giinlific (conform prevederilor legale in vigoare) qi nivelului radn al recompensdrii materiale,
Lipsa unor programe nalionale stimulative pentru angajweatinerilor absolventi.

Vulnerabilitatea mediului economic qi consecinlele acesteia asupra institufilor &inva]6mdnt.
Vizibilitatea ;i competitivitatea scf,zutd a sistemului invdllmdntului superior nafiona] pe plan

intema{ional.

MTSIUNEA, VIZIUNI $MLOnr iN DEZVOLTAREA UAM

Misiunea Universitdlii Americane din Moldova este de a forma specialiqti pe piala

muncii care s5 acopere, in primul rdnd cererea de resursd umand calificata pe plan local gi

regional dar qi la nivel nalional/internalional. Procesele de cercetare, inovare qi invalare vizale
prin misiunea Universitilii urmEresc dezvoltarea cunoaqterii, a aptitudinilor gi competenlelor

studenlilor, ale membrilor comunitdtrii academice, prin promovarea invaldrii pe tot parcursul

vielii.
Viziunea Universitdlii este de a deveni un etalon la nivel local gi regional, prin crearea

9
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unor centre de cercetare axate pe excelen!f,, cu implicalii majore in dezvoltarea socio-economic6
a comunitalii.

Valorile promovate in managementul universitAr py,,hgcentul pe:
- egalitate gi diversitate;
- sustenabilitate qi rdspundere sociall;
- deschidere, transparen{d qi corectitudine;
- inovalie gi profesionalism;
- plus valoare.

Planul strategic vizeazd accentuarea mdsurilor pentru o mai
educafie, cercetare qi servicii adresate comunit6lii.

OBIECTIVE $I ACTIUNI STRATEGICE

in scopul realizdrii funcliilor clasice ale universitdlii (didactica
strategic pentru perioada 2021-2026 al UAM este orientat spre
OBIECTIVE $I ACTIUNI STRATEGICE:

buna echilibrare intre

gi de cercetare) planul
realizarea urmitoarelor

OBIECTIV STRATEGIC I.

DEZYOLTAREA $I CONSOLIDAREA SISTEMULUI SI A MECANISMELOR
INTERNE DE ASIGURARE A CALITATII OFERTEI EDUCATIONALE

ACTIUNI STRATEGICB:

a) elaborarea planurilor de invd{dmant, din perspectiva form6rii competenlelor profesionale,
a aborddrilor interdisciplinare qi a problematicii actuale a domeniului de formare
profesionalS;

b) dezvoltarea curriculumului la discipline, cu axarea procesului didactic pe student, cu
accent pe realizarea lucrului individual gi aplicarea tehnologiilor didactice interactive;

c) realizarea parteneriatului educatrional cu angajatoriilreprezentanlii pie{ei muncii, in
vedere a mo dernizlrii pro gramelor de formare pro fes i onal 6;

0 men{inerea procesului de formare profesionaldla nivelul unor standarde de calitate, prin
care sf, asigurSm recunoaqterea competitivit6trii studiilor la UAM in \ard qi peste hotare;

e) creqterea dimensiunii internalionale a programelor de studii (programe de studii predate
in limbi strdine);

D mentinerea qi dezoltarea Sistemului de Management al Calitalii (SMC) universitarii;

I implementarea unui mecanism eficient de evaluare interna gi autoevaluare a califfitrii
procesului educalional in vederea pregdtirii pentru acreditarea programelor de studii Ei a
acreditdrii institulionale ;

h) evaluarea periodici a atingerii criteriilor de perform anld, a universitlfii;
I promovarea unui management al calitdtrii participativ, cu implicarea activd a structurilor

la nivel de facultate (profesori qi studen[i) qi cu reprezentanlii pielei muncii. precum ;i cu
implicarea tuturor angajalilor Universitalii in procesul de asigurare o calitalii, &
modemizare qi dezvoltare continud a UAM;

, actualizarea conlinuturilor documentelor qi a rapoartelor de evaluare a calit[1ii, in
conformitate cu regulamentele gi procedurilor interne in vigoare;

k) monitorizarea gradului de satisfaclie a beneficiarilor serviciilor Universitalii drept element
important in evaluarea qi imbundtdlirea continud a calitdlii procesului & invatarnant:
rttrlizarea in acest scop a aprecierilor si sugestiilor studenrilor. absolvenlilor"
r epr ezentanli lor mediul ui de afaceri, an gaj ato ri I or ;

I) asigurarea procesului de formare profesionalI cu cadre gtiinfifico-didactice de inaltd
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competenta prin formare continuf,;
m) utilizarea tehnologiilor moderne, inclusiv a platfo.g.melor electronice in procesul de

formare profesional5; ,,1 _
n)modemiiarea strategiei de ghidare .gi consiliere ln Iariera a studenli lor;
o)crearea unui mecanism de monitorizare a evoluliei profesionale a absolvenfilor.

OBIECTIV STRATEGIC II.

ABORDAREA CERCETARII $TIINTITICE CA PRIoRITATE iN ACTIVITATEA
UNIVERSITATII

ACTIUNI STRATEGICE:

I participarea activd, a UAM in competi{iile nalionale qi internafionale, pentru obtinerea de
proiecte qi granturi de cercetare;

I dezvoltarea centrului de cercetare qtiin[ificd, inovare Ei transfer tehnologic a Universitalii;
i crearea unor echipe de cercetare cu vizibilitate internafionald pentru integrarea in diferite

competilii de cercetare;

I dezvoltarea gi extinderea cooperdrii intemationale cu institulii de invlf[mdnt superior gi
de cercetare;

I identificarea potentialelor surse de finanlare internationald in scopul elabor6rii,
coordondrii qi deruldrii unor proiecte de cercetare in colaborare cu partenerii UAM;

I identificarea oportunitdlilor interna(ionale pentru perfecfionarea periodica a personalului
de cercetare cu atragerea surselor de finanlare necesare mobilitalilor internafionale;

i cresterea ponderii articolelor gi lucrIrilor elaborate de cadrele Etiinfifico-didactice ab
UAM qi publicate in reviste indexate inbaze de date internalionare;

I evaluarea seriilor Revistelor qtiinlifice universitare in vederea clasificarii in lista
publicaliilor de profil recunoscute de ANACEC;

i coordonarea, stimularea gi sprijinirea activitdlii de cercetare a studenfilor, incurajarea
participarii lor la evenimente gtiintifice na(ionale qi intema{ionale;

J dezvoltarea cercetlrii aplicate cu impact social gi contribu(ii asupra dezvoltarii durabile
locale, regionale, a t[rii.

OBIECTIV STRATEGIC III.

MODERNIZAREA PROCESULUI DIDACTIC $I A ASIGUNAru LUI MET9DICE

ACTIUNI STRATEGICE:

a) elaborarea planurilor de invaldmdnt in conformitate cu noile cerinle ale Codului Educafiei,
Planului-cadru Ei Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald qi alspecialitalilor
pentru pregf,tirea cadrelor in instituliile de invdf6m6nt superior, asigurdnd corelarea intre ele
pe niveluri de formare;

$ orintarea curriculei spre competefele-cheie, dezvoltarea (complementar cu competenlele
cognitive) a competenfelor digitale qi sociale;

Q invitarea profesorilor din universit6li de peste hotare, precum ;i implicarea speciali;tilor din
sectorul real pentru predare la diferite programe de studii;

{ creqterea ofertei de programe de formare profesionalf, continud, adaptate la cerinlele
mediului socio-economic, inclusiv a celor bazate pe standarde ocupafionale, promovarea
lor printr-un marketing adecvat;

$ ajustarea continud a programolor de formare profesionald prin raportarea la mediul socio-
economic, evoluliile pielei muncii ;i in funclie de atractivitatea pentru absolventii
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inv6!6m0ntului preuniversitar; implicarea angajatorilor qi practicienilor in procesul de
design curricular;

fl adaptarea pennanentl a curriculei la cerintelg_ r1lgfiUlui socio-economic, creqterea sub
aspect calitativ gi cantitativ a activitdtilor practice,lealizate de studenli;

$ promovarea sistemului educalional prin cursuri de var6, cu tematici de specialitate sau
interconectate;

$ asigurarea metodicd a programelor de studii cu suporturi de curs, materiale didactice,
pachete curriculare, teste de evaluare, precum Ei sprijinirea in elaborarea gi publicarea, de
cdtre personalul qtiinlifico-didactic qi didactic, a materialelor didactice, neceure acoperirii
tuturor activit5|ilor unei discipline de studiu;

) facilitarea elabordrii materialelor didactice prin metode qi cu tehnologii moderne, precum

Ei sprijinirea editdrii materialelor didactice tiplrite;
) creqterea ponderii gi a mijloacelor de opera[ionalizare a invalam0ntului ,,centrat pe

student";

$ creqterea calitdfii procesului didactic prin reconfigurarea procesului educafional qi a
sistemului de evaluare a competenlelor formate;

I implementarea unei politici coerente privind recrutarea, formarea gi motivarea
personalului didactic;

fl modemizarea procesului didactic, prin utilizarea pe scar6 largd a celor mai noi tehnologii
educalionale;

i suslinerea implementdrii formelor Ei metodelor modeme de predare, a tehnologiilor
educalionale bazate pe aplicarea TIC, inclusiv extinderea qi modernizarea e-leamingului
(prin intermediul platformei Moodle) qi a facilit[lilor oferite studenfilor,'

$ asigurarea caracterului aplicativ al activitfii didactice (aborddri teoretice ?nsotite de

aplica{ii, care sd apropie Universitatea de mediul de afaceri/de activitate) prin:
. folosirea ,,inv6fdrii prin cercetarea problemelor" ,

,,invd!f,rii prin proiecte ("project based learning')" ca metode alternative de predare-inva{are,
care dezvoltI creativitatea, activitatea in echip6, abilit{ile antreprenoriale;

- amplificareacatacterului practic al seminarelor prin utilizarea simulErilor,
studiilor de caz, aplicatiilor, expertizdrilor etc.;

- perfecfionarea metodelor de predare ;i de organizare a activitltilor practice bwate
pe interactivitatea student-profesor qi student-student;

suslinerea participdrii studenlilor in evaluarea obiectivS a actului de predare - evaluare;
responsabilizarea studenlilor pentru calitatea intregului proces didactic, inclusiv pentru
evaluarea finald qi suslinerea examenelor de absolvire;

I motivarea performanlei academice a studen[ilor gi a implicdrii lor in activitAtile
UniversitSlii, prin acordarea de diplome, burse;

$ integrarea UniversitSlii in spafiul european al inv6[6m0ntului superior, prin promovarea
unor parteneriate cu universit6jile din lard qi cele europene.

I sprijinirea elabor6rii de materiale didactice tradilionale qi in format electronic. Ldrgirea
repozitoriului universitar cu publicalii pentru asigurarea procesului de instruire in
Universitate;

$ asigurarea condi(iilor optime de desftgurare a activitdlilor didactice (spa1ii, bazb
materialS, logistic6, motivarea personalului);

! echiparea cu sisteme multimedia a sililor de studii gi continuarea informatiz[rii
procesului de inv6!6m6nt;

$ formarea in Universitate a unei structuri institutionale, pentru asigurarea procesului de
inv6f dmant la distan![.

0

0
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OBIECTIV STRATEGIC IV.

DEZvoLTAREA $r AVANSAREA rnrsr4lgiltiDREloR DTDACTT cE

ACTIUNI STRATEGICE:

a) angajarea qi promovarea cadrelor didactice pe criterii de excelentrS in acord cu misiunea gi

obiectivele institutionale qi evaluarea sistematicd a competenlelor;
b) conceperea unui sistem coerent gi riguros de recrutare, evaluare gi promovare a

personalului academic;
c) atragerea in Universitate a absolventilor performanli, menfinerea gi stimularea

personalului tdnAr (asistenli, doctori), cu rezultate semnificative in activitatea didactic[
sau de cercetare;

d) elaborarea gi realizarea unor planuri individuale de dezvoltare profesionald pentru fiecare
cadru didactic, care s5 devind componente ale evaluarii profesionale anuale de c[tre qefii
de catedre;

e) continuarea perfeclion6rii personalului didactic prin organizarea de cursuri de

perfeclionare psiho-pedagogicd, evaluare a cunogtinfelor studenlilor, inclusiv asistate de

calculator, folosirea metodelor interactive de predare qi comunicare profesor-student etc.;

D suslinerea dezvoltdrii profesionale continue a fiecdrui cadru didactic, care sE conducd la
eftcientizarea activitdlii (activitdfi de training, stagii de pregdtire gi formare, schimb de

experienfd);
g) continuarea suslinerii activitAtilor didactice gi qtiin{ifice la catedrd;
h) orgatizarea seminarelor, workshop-urilor, cluburilor de disculii cu cadrele didactice Ei

manageriale din cadrul Universit6|ii;
i) asigurarea mobilitSlii cadrelor didactice;
j) monitorizarea sistemului de evaluare internd a presta{iei cadrelor didactice, cu reflectarea

rezultatelor;
k) imbun[t6]irea modului de evaluare a cadrului didactic;

D optimizarea activitSlii gi a condiliilor de muncd ale tuturor categoriilor de personal, prin
asigurarea unor condilii adecvate pentru desftgurarea corespunzdtoare a activitatrii.

OBIECTIV STRATEGIC V.

CRB$TEREA GRADULUI DE INTERNATIONALIZARB A ACTIVITATILOR
ACADEMICE

ACTIUNI STRATEGICE:

a) valorificarea acordurilor de parteneriat existente ;i extinderea relaliilor intemalionale,

prin semnarea de noi acorduri de parteneriat internalional;

$ incurajareaparticipdrii UniversitSlii inproiecte EMSMg$+, alte proiecte internafionale;
c) spriginirea schimbului de experien{[ a cadrelor qtiin[ifico-didactice, didactice $

personalului administrativ ale UAM qi partenerii din strdinf,tate pentru achizilionorea
cunogtinfelor, experienfei, aptitudinilor noi;

dJ incurajarea gi sus{inerea mobilitE[ilor interna]ionale a studenlilor, cadrelor gtiinlifico-
didactice, didactice gi administrative.
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atragerea studenlilor intemationali prin participarea la diverse evenimente internalionale
gi prin diseminare sus[inutd a ofertei educa]ionale in rE]eaua de parteneri.

dezvoltarea parteneri atel or strate gice, ce vor av,Ea gtn'obiect cre area conso(i i lor
universitare qi participarea in proiecte internalionale;
consolidare acapacitdlii institulionale qi umane a Serviciului relalii externe qi mobilitate

academic6;
dezvoltarea cooperdrii prin mobilitdfi de predare ;
sporirea transparenfei gi vizibilitAfli anunldrii cursurilor pentru mobilitate academica qia

modului de selectare a candidafilor, de acordare a mobilitAllor qi de diseminare a

rezultatelor;
extinderea relaliilor internalionale prin plasarea Universitilii in relele nalionale Ei

intemafionale de universitEli in vederea realizdrii de programe de studii comune sau in
cadrul unor programe de cercetare;
stimularea particip[rii studenlilor gi profesorilor Universiffitiiin diverse programe

internafionole de inv6![mdnt si cercetare;
stimularea lucrdrilor, studiilor in echipd, stagiilor studenlilor, in cadrul

universitl1ilor internalionle;
validarea performanlelor de cercetare ale Universitafli prin diseminarea rezultatelor la

foruri qtiinlifice internalionale de prestigiu.

OBIECTIV STRATEGIC VI.

DEZVOLTAREA PARTENERIATULUI CU MEDIUL SOCIO-ECONOMIC

ACTIUNI STRATEGICE:

{ inilierea de parteneriate qi consolidarea parteneriatelor existente intre UAM qi agentii

economici, institulii, organizalri in condilii reciproc avantajoase care s6 sus{ina dezvoltarea

programelor de licenld de formare continud qi proiecte de cercetare;

$ consoli darea relaliilor de parteneriat avdnd ca obiect practica profesionala a studenlilor;

$ implicarea sistematicd a angajatorilor in revizuirea planurilor de inv6![m0nt gi a curriculei
pentru o mai bund integrare a teoriei cu practica;

{ antrenarea sistematic6 a specialiqtilor - practicieni de la intreprinderi/institulii/organizalii in
activiEtile de formare profesionald;

g constituirea de Consilii consultative la nivel de catedre, alcdtuite din reprezentanfi ai

mediului socio-economic cu o experien![ relevantd gi reprezentativ6 pentru profilul
catedrei;

fl suslinerea inifiativelor antreprenoriale ale studenlilor ;i identificarea posibilit[{ilor de

suslinere a lor prin parteneriate cu mediul de afaceri, administralia publicd gi alli

beneficiari potenfiali, considerdndu-le dreptpunct de legdturdin relaliile cu angajatorii;

0)
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OBIECTIV STRATEGIC WI.

MODERNIZAREA SISTEMULUI INFORTIAF.b.}AL $I A BIBLIOTECII
$TIINTI FICE UNIVERSITARE

ACTIUNI STRATEGICE:

a) informatizarea pe scar6 larg6, integratd, a procesului administrativ, de invdldmant Ei de
management al cercetlrii, prin dezvoltarea gi implementarea unui sistem informalional de
management universitar;

b) dezvoltarea proiectului ,,Sistemul Informalional Integrat de Management Universitar al
UAM";

c) extinderea investifiilor in dezvoltarea infrastructurii informatice, pentru majorarea
dotdrilor facultafllor, catedrelor gi structurilor administrative ale Universitalii;

d) promovarea unei politici de stimulare a interesului studenlilor qi corpului didactic. pentru
utilizarea tehnologiilor informalionale avansate in procesul de educalie gi in cercetarea
qtiinlific[;

e) modernizarea structurii qi confinutului site-lui UAM;
D completarea gi extinderea infrastructurii informalionale existente, in vederea asigurarii

accesului liber la informafie;
g) crearea unui mediu TIC, bazat pe utilizator, simplu qi uniform, care va fi ulilizat ca

instrument eficient de predare-invf,{are, de instruire, documentare, cercetare, precum Ei
promovare a imaginii instituliei;

h) promovarea qi susJinerea unei politici de dezvoltare qi extindere a TIC in activitalile
didactice la toate nivelurile;

i) amplificarea gi diversificarea ofertei de surse de informafie gi cunoqtinfe, pentru corpul
academic (studenJi, administratie, comunitate);

j) dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice cu scopul de a valorifica
potenlialul noilor tehnolo gii informalionale in prestarea activitdti I or d i dacti ce.

k) instituirea unei subdiviziuni specializate pentru promovarea invaramdntului la cJistanta:

D dezvoltarea Bibliotecii digitale prin elabororea manualelor, notelor de curs qi a rnaterialclor
didactice electronice alc6tuite de cadrele qtiinfifico-didactice, didactice din Universitate:

m) imbun6talirea infrastricturii Internet din cdminele studenteSti;
n) achizilionarea de noi licenle qi reinnoirea celor existente pentru software, necesare

desft;urdrii procesului educa{ional qi a activit(ilor de cercetare qtiinlificd.
o) redefinirea misiunii qi rolului pe care il are Biblioteca $tiinlificd aUAM, prin combinarea cu

succes a elementelor tradilionale cu dezvoltarea de activitdfi noi qi provocatoare;
p) elaborarea qi implementarea strategiei de dezvoltare a bibliotecii, adaptata la schimbarile

care au loc in lumea modemS;
q) consolidarea imaginii bibliotecii, creqterea credibilitalii acesteia, atragerea unui numdr

mai mare de utilizatori;
0 revizuirea qi completarea fondului de carte al Bibliotecii qtiinlifice universitare h

conformitate cu lista programelor de studiu instituite in UAM;
s) inilierea de proiecte comune a Bibliotecii Etiinlifice cu biblioteci universitare din tara g

strdindtate, avdnd drept obiectiv eficientizarea serviciilor de bibliotec[" acces la colectiile
de documente gi baze de date;

0 crearea de noi instrumente de informare qi de comunicare cu utilizatorii Bibliotecii
Universitdlii, diversificarea serviciilor puse la dispozilia utilizatorului;

u) extinderea procurdrii de abonamente la publicalii de specialitate aferente tuturor
programelor de studiu, abonarea labaze de date internalionale pentru Biblioteca $tiinlifica
a UAM;

v) intensificarea colabor6rii dintre catedre qi bibliotec[, avdnd drept scop cre$terea
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OBIECTIV STRATEGIC VIII.

DEZVOLTAREA SERVICILOR PENTRU $TUDENTI g A

RELATIILOR CU ABSOLVENTtr ACTIUNI STRATEGICE:
sustrinerea autoguverndrii studenfegti, reprezentate la nivel de institulie de Structura de
Autoguvernanld Studenleascd prin sprijinirea atdt a organizaliilor existente, cdt qi a celor
ce s€ vor constitui, la cererea studenlilor, in perioada urmEtoare;
mediatizarea, prin site-ul Universitdlii qi relelele de socializare, atuturor activitAtilor
studenleqti;
extinderea serviciilor pentru studenli qi asigurarea calitalii lor;
analiza situaliilor sociale particulare ale studenfilor, pentru a sprijini studenlii cu
probleme, prin atribuirea rafional6 a burselor sociale gi a altor forme de ajutor material;
stimularea activitdfii de cercetare qtiinlific6 a studenfilor;
susJinerea studentilor in vederea dezvoltArii competenlelor transversale (competenle de
dezvoltare personal f, , profesionald gi autopromovare), uti I e an gaj ari i ;

asistarea studen(ilor, cu scopul optimiz[rii abilita{ilor generale de inv[{are" implicate in
succesul academic Ai profesional.
facilitarea interacliunilor dintre studenti gi pia[a fo4ei de muncf,;
susfinerea angajdrii studen]ilor in cimpul muncii, pe parcursul anilor de studii qi dupd
absolvire;
organizarea de intAlniri ale studenlilor cu reprezentan{i ai angajatorilor, in scopul creqterii
oportunitdlilor de angajare;
evaluarea efectelor Sianaliza succesului absolven(ilor, in ocuparea de locuri de muncd in
mediul economic;
organizarea evidenfei inse4iei absolvenlilor pe piala muncii (timpul mediu pdnd h
g6sirea unui loc de muncd, cota absolvenlilor care s-au angajat conform profilului,
specialitSfii absolvite, salariul mediu de angajare etc.);
dezvoltarea bazei de date privind absolvenlii Universitilii si evolutia lor profesionald;
consolidarea serviciilor de ghidare qi consiliere in carier6, olerite de [Jniversitate. si cle

formare a abilitdlilor de inserlie a studenlilor pe piafa muncii;
o) atragerea studenlilor qi absolvenlilor ?n procesul de promovare, recrutare Ei admitere h

studii in UAM.
0 suslinerea activitdlilor extracurciculare Ei non-formale ale studenlilor, inclusiv facilitarea

organizdrii qcolilor de varf, cu diferitd tematicd, a implicdrii studenlilor in diverse proiecte
sociale ;i institulionale (caritate, dezvoltare comunitarS, protecfla mediului, donare de
sdnge, alte acfiuni);

OBIECTIV STRATEGIC TX.

MODERNIZAREA MANAGEMENTULUI UNIVERSITAR

ACTIUNI STRATEGICE:

$ restructurarea gi reorganizarea activiEtilor universitare conform prevederilor Clodului
Educaliei qi reglementIrilor ce derivd din acesta;

b) implementarea metodelor moderne de management (management prin proiecte,
management prin obiective, management pe baza centrelor de profit, management prin
performan!f, q.a.), metodelor de stimulare a creativitElii personalului, extinderea

conlinutului informafional, impli carea actiyd. a
fondului de carte.

studenfilor in utilizarea qi valorifrcarea

.1,.,,..

b)

0
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managementului participativ;

creqterea rolului Senatului, a Consiliului pentru Dpzvoltare Strategica Institutionala tr
d',zbatetea qi adoptarea deciziilor ce tin de dezvoltarEd strategicd a instltuliei ;i folosirea mai
eficientd a resurselor de care dispUne Universitatea;
tealizarea unui management bazatpe respectarea drepturilor qi onoarei tuturor angaiatilor
UAM;
crearea unei atmosfere colegiale de muncd qi viald in mediul academic, promovarea $incurajarea dialogului permanent cu persoaneie de ia toate nivelurile de conducere, cu toti
angajatrii, respectul pentru opiniile acestora, aprecierea rezultatelor oblinute, sprijinirea
or ganizdrii unor acliuni c o I ective cultural - arti sti ie q i sporti ve ;
dezvoltarea componentelor de e-management gi iniegrarea acestora intr-un sistem unic la
nivel universitar - Sistemul Informafional Integrat de iuanagement Universitar al UAM -
inclusiv a unei platforme pentru evidenta freci,enlei gi reuglitei studenlilor, a aplicaliilor
on-line pentru admitere, biblioteca digitala, platforma de e-iearning, ,oii.itu, ea cazdrii in
cdminele studenleqti etc.;
asigurarea permanenti a transparenlei prin informarea intregului personal privitor la ccea
ce trmeazd, sd se facd, se face Ei cum se face in UAM;
perfecfionarea qi promovarea sistemului de management al personalului;
oferirea unor posibilit[{i suplimentare de instruire a cadrilor didactice, prin extinderea
tematicilor cursurilor;
suslinerea qi extinderea stagiilor de perfecfionare, documentare gi cercetare in cadnrl
entitAlilor economice/autoritdlilo rlorganizaliilor cu menlinerea salariuiui;
promovarea unui sistem adecvat de motivafie a muncii cadrelor didactice bazat p
performanf ele inregistrate;
asigurarea participdrii active a studenlilor aleqi in Senat qi Consiliile facultalilor,
Structurii de Autoguvernanld Studenleas cd.,la deziaterea tuturor proiectelor & dezvoltare
strategicd a UAM, a proiectelor de regulamente, metodologii care lin de viata
studenfeascd;
promovarea asumdrii qi creqterii responsabilitdlii la toate nivelele ierarhice &
management universitar.

OBIECTIV STRATEGIC X.

DEZY OLTAREA PATRIMONIULUI UNIVERSITAR $I EFIENCITIZA REA
MANAGEMENTULUI FINANCIAR

ACTIUNI STRATEGICE:

I continuarea consolid6rii-modernizdrii infrastructurii academice $i de cercetare a

0 y.T:?ltt'.t:tri'J 
noi proiecte (moderni zare, reparalii, consolidatl inuestifionare;

I modernizarea continud a sdlilor de curs pentru desftqurarea proceselor didactice de
calitate; dotarea acestora cu echipamente IT gi multimedia;

s)

ti)

r)

)

|0

r)

t7



managementului participati v;
creqterea rolului Senatului, a Consiliului pentru Dpzvoltare Strategica InstitufionalI ir
dezbaterea qi adoptarea deciziilor ce tin de deznolta{bd$rategicd a instltuliei gi folosirra mai
eficientd a resurselor de care dispUne Universitatea;
tealizatea unui management bazatpe respectarea drepturilor ;i onoarei tuturor angajafilor
UAM;
crearea unei atmosfere colegiale de muncl ;i via!6 in mediul academic, promovarea $incurajarea dialogului permanent cu persoanele de ia toate nivelurile de conducere, cu toli
angaja[ii, respectul pentru opiniile acestora, aprecierea rezultatelor oblinute, sprijinirea
or ganizdrii unor acliuni colecti ve cultural - arti sti ce ; i sporti ve ;
dezvoltarea componentelor de e-management qi iniegrarea acestora intr-un sistem unic la
nivel universitar - Sistemul Informafional Integrat de Management Universitar al UAM -
inclusiv a unei platforme pentru evidenla fre&enpi qi reufitei studenlilor, a aplicaliilor
on-line pentru admitere, biblioteca digitalS, platforma de e-iearning, ,oiiritu, ea cazdrij in
cdminele studenJeqti etc. ;
asigurarea permanentd a transparenlei prin informarea intregului personal privitor la ceea
ce urmeazd sf, se facd, se face qi cum se face in UAM;
perfecfionarea gi promovarea sistemului de management al personalului;
oferirea unor posibilitEli suplimentare de instruire a cadrllor didactice, prin extinderea
tematicilor cursurilor;
susfinerea qi extinderea stagiilor de perfecfionare, documentare Ei cercetare in cadnrl
entitdlilor economice/autoritdlilor/organizagiilor cu menfinerea salariului;
promovarea unui sistem adecvat de motivafie a muncii cadrelor didactice bazat p
performanlele inregistrate;
asigurarea participdrii active a studenlilor alegi in Senat qi Consiliile facultAlilor,
Structurii de Autoguvernanld Studenfeas cd,,la deziaterea tuturor proiectelor & dezvoltare
strategicd a UAM, a proiectelor de regulamente, metodologii care trin de viafa
studenfeasc6;
promovarea asumdrii Ei creqterii responsabilit[1ii la toate nivelele ierarhice &
management universitar.

OBIECTIV STRATEGIC X.

DEZVOLTAREA PATRIMONIULUI UNIVERSITAR $I EFIENCITIZAREA
MANAGEMENTULUI FINANCIAR

ACTIUNI STRATEGICE:

I continuarea consoliddrii-modemizdrii infrastructurii academice $i de cercetare a

0 y.liHt'Jti,J 
noi proiecte (modernizare, reparafii, consolidari; tnuesti]ionare;

I modernizarea continud a s[lilor de curs pentru desfbqurarea proceselor didactice de
calitate; dotarea acestora cu echipamente IT ;i multimedia; 
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{ dezvoltarea infrastructurii laboratoarelor didactice prin fonduri atrase Ei prin asigurarea
funcfion[rii eficiente a acestora; .i

I realizarea proiectului de renovare gi modernizalg L.in-da,perilor bibliotecii;
I susfinereaorganizdrii activitalilor de agrement pentru studenli;
$ folosirea ralionalf, a resurselor energetice,bazatd, pe introducerea unor sisteme inteligente

de management al resurselor energetice;

I identificarea surselor suplimentare de venituri, atragerea investiliilor in consolidarea qi
dezv oltar ea bazei tehnico -materiale ;

perfeclionarea gestiunii resurselor materiale ale Universitalii in vederea realizdrii &
economii pe componentele energie, ap6, resurse termice, alte consumabile;
planificarea anuald, a bugetului in functie de prioritalile strategice ale instituliei;
salarizarea echitabild a angaj alilor Universitdlii ;

stabilirea taxei de studii qi a altor prestafii de serviciu, in conformitate cu necesitalile
reale, referitor la modemizarea procesului educafional gi a cheltuielilor aferente;
instituirea unui sistem eficient de utilizare a resurselor Universitalii Ei de responsabili zare a
resurselor umane (personal, studenli q.a.) in acest sens.

OBIECTIV STRATEGIC XI.

SPORIREA VIZIBILITATII UNIVERSITARE

ACTIUNI STRATEGICE:

$ intensificarea activitalilor de marketing educalional, de cercetare qi consultanla
folosirea unor mecanisme promofionale eficiente in vederea consolid6rii imaginii
numelui UAM pe plan intern Ei internafional;

$ consolidarea relatiilor tradilionale de colaborare cu universitdtri $i centre de cercetare, in
special, cu universit[ti din UE, cu perspectiva promovf,rii schimburilor de studen]i, cadre
didacti ce, r ealizdrii proiectelor intemalionale comune ;

$ inilierea unor alianle strategice cu universitlti din strdin6tate gi, in primul r0nd, in cadrul
relelelor/consorfiilor universitare din care face parte UAM;

{ promovarea schimburilor academice intemafionale qi cre$terea mobilitalii studen{ilor.
profesorilor gi cercetdtorilor, in cadrul programelor Erasmus;

$ modernizarea structurii qi act:ualizarea continud a paginii web o Universitalii
(www.americanuniversity.md), transformlrea ei intr-un instrument eficient de informare,
comunicare cu beneficiarii (studenli, angajatori) 5i partenerii universit[tii (institulii
preuniversitare, mediul de afaceri, autoritafi, organizalii), asigurarea feed-back-ului referitor
la prestaliile instituliei;

$ cultivarea qi promovarea unor relalii bune qi de colaborare cu mass-media etc,

$ extinderea prezenlei UAM pe relele de socializare ii consolidarea comunitatii virtuale a
Universit6lii;

$ implicarea studenfilor;i absolvenfilor UAM in promovarea imaginii Universiti{ii;
) ?ncurajarea voluntariatului, acliunilor sociale promovate de studenti;

) stabilirea unui calendar cu leclii publice, master-class, activitili culturale si alte acliuni ql
invitafi din diferite domenii (institulii publice, mediul de afaceri, experli narionali i
internalionali in anumite sfere etc.);

$ continuarea parteneriatelor cu liceele li colegiile din tara pentru o mai buna popularizare a

ofertei educalionale a UAM.

FINALITATI

Planul Strategic de Dezvoltare InstitutionalS a UniversitAfli Americane din Moldova
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pentru perioada 2021-2026 in calitate de centru educalional qi gtiin{ific contemporan, care
impdrtdgegte valorile invd{dmdntului universitar european, co-nform prevederilor Procesului de la
Bologna gi angajamentelor Republicii Moldova in procesul.flp jgrtegrare europeana

In baza obiectivelor qi acliunilor strategice expuie mai sus, urmeazd a fi elaborate ;i
implementate strategiile sectoriale.

Prezentul Plan Strategic de Dezvoltare Institulionalf, a fost propus de cdtre Consiliul
pentru Dezvoltare Strategicf, Institu{ionald a UAM conform art. 104 alin (1) lit. a) al Codului
Educaliei al Republicii Moldova (Lege) nr.152 din 17.07.2014 qi aprobat de Serratul IJAM la

,,_31 august" 202l

19


