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1. Cadrul juridic si organizatoric al institutiei de invatimant superior
= Date generale (a: fondare/autorizare de functionare provizorie, acreditare institutionald; b. evolutie)
=  Misiune;
= Obiective.

Elemente de identificare:
o Anul infiintarii — 02 iunie 2015
Denumirea completa: Universitatea Americana din Moldova
Denumirea prescurtata: UAM
Statutul — Institutie de Invatimant Superior Privat
Sediul - bd. Stefan cel Mare si Sfant, 200, or. Chisinau, Republica Moldova
Adresa electronica a institutiei — https://americanuniversity.md/
Limba de instruire - engleza
Organizarea si functionarea — in conformitate cu Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.

o 0O O 0 0O O ©O

152 din 17.07.2014 si a celorlalte norme legale din domeniul educatiei in Republica
Moldova
o Bugetul institutiei — constituit din venituri proprii

in anul 2015 prin ordinul Ministerului Educatiei al Republicii Moldova nr. 1075 din 05 noiembrie

2015 a fost autorizatd provizoriu Institutia Privatd de Invatamint Universitatea Americana din Moldova
pentru desfasurarea activitdtii de instruire la urmatoarele specialitati:

- 381.1 Drept;

- 361.1 Contabilitate;

- 362.1 Marketing si logistica;

- 363.1 Business si administrare

- 364.1 Finante si banci

- 366.1 Economie generala;

- 311.1 Stiinte politice;

- 312.1 Relatii internationale;

- 322.1 Psihologie

- 581.1 Arhitectura

- 812.1 Turism.

In vederea acreditirii programelor de licentd 0413.1 Business si administrare, 0414.1 Marketing si
logistica, 0312.2 Relatii Internationale, 0313.1 Psihologie, dat fiind faptul ca avem absolventi, a fost depus
demers catre institutia abilitatd, ANACEC in anul 2021.
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Misiunea Universitatii Americane din Moldova

Formarea viitorilor specialisti cu o pregatire teoreticd si abilitdti practice de Tnaltd calitate cu
perspectiva sigura de incadrare si afirmare profesionald, prin promovarea programelor de instruire
profesionald si investigari stiintifice conforme standardelor europene si internationale in domeniul
educatiei, dreptului si dezvoltarii stiintifice, orientate spre dezvoltarea spiritului respectului fata de valorile
democratice si general umane recunoscute si cultivarea atitudinii civice corespunzatoare si a dimensiunii
etico-profesionale si umane a studentilor, masteranzilor.

Activitatea de ansamblu a UAM se incadreaza pe deplin in limitele exigentelor dezvoltarii Republicii
Moldova la etapa actuala si se evidentiaza prin activitatea didactica si stiintifica prodigioasa desfasurata pe
parcursul anilor in vederea pregatirii cadrelor calificate pentru diverse domenii de activitate, inclusiv
stiintifice.

Universitatea Americana din Moldova in pas cu noile evolutii ale sistemului de invatamant european si
international, a aderat la idealurile si principiile inscrise in Charta Magna Universitatum si actioneaza pentru
transpunerea 1n spatiul Tnvatdmantului superior si cercetarii stiintifice a valorilor, normelor si reglementarilor
promovate 1n cadrul Procesului Bologna.

Obiectivele programelor de studiu sunt corelate cu strategiile si politicile institutionale de asigurare
si Tmbunatatire continua a calitatii, expuse in Planul strategic al UAM. Astfel, formarea competentelor
profesionale necesare specialistilor, coreleaza cu obiectivele din Planul strategic al UAM: dezvoltarea si
consolidarea calitatii ofertei educationale, Ce se concretizeaza in elaborarea planurilor de invatamant, prin
perspectiva formarii competentelor profesionale, a abordarilor interdisciplinare si a problematicii actuale in
domeniul de formare profesionald; dezvoltarea curriculumului la discipline, cu axarea procesului didactic
pe student, cu accent pe realizarea si aplicarea tehnologiilor didactice interactive; parteneriat cu angajatorii
in vederea identificarii necesitatilor de formare a specialistilor Tn domeniu; compatibilizarea programelor,
oferite de UAM, cu cele din alte state europene in scopul internationalizarii studiilor si motivarea
mobilitatii studentilor si profesorilor.

Misiunea si obiectivele Universititii Americane din Moldova:

0 Formarea specialistilor de o pondere morala inaltd, academica si competitiva;

O Organizarea instruirii universitara de calitate, prin programe de studii de inaltd calitate, adaptate
standardelor europene;

O Efectuarea cercetari stiintifice pentru a contribui la implementarea paradigmei tranzitiei
democratice si conceptiei integrarii europene a Republicii Moldova;

0 Sprijinirea dezvoltarii si afirmarii studentilor performanti si cercetatorilor in domeniul stiintelor

juridice, economice, sociale etc.
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2. Structura institutiei de invatamant superior
= Structuri de conducere si administrative (Anexa 1);
= Componenta Consiliului de dezvoltare strategica institutionala (Ordinul de aprobare);
= Componenta Senatului (Anexa nr. 2)
= Facultati/departamente/catedre (lista structurata ierarhic);
= Centre/laboratoare de cercetare;
= Alte subdiviziuni structurale.

Sub aspect organizational universitatea este condusa de catre rector. Activitatea pe domenii
este dirijata de catre prorectori, iar sectia studii este cea care organizeaza procesul de Invatamant
in conformitate cu Codul educatiei al Republicii Moldova, regulamentelor si ordinilor
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova, hotararilor senatului si altor
acte previzute de legislatie. In practici, programul de invitimant se implimenteaza prin
decanatele universitatii, conduse de catre decani. Senatul universitatii este organul colegial care
este prezidat de catre presedintele senatului. Programul de activitate al Senatului este elaborat de
catre secretarul stiintific.

Activitatea didactica si de cercetare din UAM se desfdsoard pe baza urmatoarelor acte
normative:

1. Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014.

2. NOMENCLATORUL domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in
invatamintul superior, Aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.482 din 28 iunie 2017

3. Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactica.
Regulamentul de organizare a studiilor in invatamantului superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu

5. Regulament-cadru privind organizarea examenului de finalizare a studiilor
superioare de licenta.

6. Plan-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licend, ciclul 1l - Master, studii
integrate, ciclul 111 — Doctorat) (EN)
7. Regulament-cadru privindorganizarea  si functionarea organelor de

conducere ale institutiilor de invat superior din Republica Moldova
8. Regulament-cadru privind stagiile de practica in invatamintul superior

9. Regulamentul cu privire la organizarea si funcionarea structurilor de
autoguvernania studenieasca

10. Ghid metodologic de creare si functionare a centrului universitar de ghidare si
consiliere 1n cariera

11. Regulament-cadru al catedrei institutiei de invatamint superior
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12. Regulament-cadru al facultatii institutiei de invatamint superior

13. Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional privind
organizarea evaludrii activitatii de invatare a studentilor

Structuri de conducere si administrative.
Adunarea generala a fondatorilor;
Consiliului de dezvoltare strategica institutionala;
Senat;
Consiliul de administrare;
Rectoratul.

ok E

Subdiviziuni de management operational:
Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii (CEAC)
Departamentul pentru Cooperare Internationala (DCI);
Serviciul de asistenta tehnica;
Facultatea si Consiliul profesoral al facultatii;
Catedre;
Unitati de cercetare stiintifica (Centre/laboratoare);

© oo Nk

Autoguvernarea studenteasca,

Alte subdiviziuni structurale:
- Sectia economico-financiara;
- Sectia resurse umane;
- Biblioteca;
- Centrul de ghidare in cariera;
- Foundation School

Senatul Universititii Americane din Moldova

Senatul Universitatii reprezintd comunitatea universitara, garanteaza libertatea academica si
este cel mai inalt for de decizie si deliberare la nivelul universitatii avind drept misiune coordonarea
tuturor activitatilor instructiv-educative si de cercetare, concomitent avind statut si de organ
consultativ in probleme cu caracter financiar si material.
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Componenta nominala a Senatului Universitatii Americane din Moldova 1n anul universitar

2021-2022:
Nr. Nume, Functia Titlul, grad Statut
d/o prenume stiintific
Avornic Cofondator doctor habilitat, Presedintele
Gheorghe profesor senatului
universitar
2 Lisii Aliona Prorector pentru doctor, Membru al
activitatea conferentiar Senatului
didactica si universitar
calitatea studiilor
3. Bordeianu Prorector pentru doctor, profesor Membru al
Catilin activitatea universitar Senatului
Stiintifica si
relatii
internationale
4 Bujor Lilia Secretarul doctor, Secretar al
Senatului conferentiar Senatului
universitar
5. Midrigan Decan Facultatea doctor, Membru al
Pavel Drept, RISSU conferentiar Senatului
universitar
6. Deleu Decan Facultatea doctor, Membru al
Corina Stiinte conferentiar Senatului
Economice interimar
7 Rosca Sef catedra doctor, Membru al
Dorina Administrarea conferentiar Senatului
Afacerilor si universitar
Marketing
8. Singhirei Sef catedra doctor, Membru al
Valentina Sociologie, conferentiar Senatului
Psihologie si universitar
Stiinte Politice
9. Cazanji Sef Sectia Studii Doctoranda, Membru al
Olesea asistent Senatului
universitar
10. Ugbo Sef Sectia Doctorand Membru al
Johnbull Studenta Straini Senatului
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11. Trofimov Sef Sectia doctor, Membru al
Victoria Resurse Umane conferentiar Senatului
universitar
12. Kasumov consilier Membru al
Gabriela- Senatului
Adelina
13. Fussa Contabil Sef Membru al
Larisa Senatului
14. Dubcovetchi Bibliotecara Membru al
Anisoara Senatului
15. Rosca Lector doctor, Membru al
Alexandru Facultatea Drept, conferentiar Senatului
RISSU universitar
16. Fondos Lector doctor, Membru al
Tatiana Facultatea conferentiar Senatului
Stiinte universitar
Economice
17. Railean Lector doctor, Membru al
Elena Facultatea Drept, conferentiar Senatului
RISSU universitar
18. Domente Lector doctor, lector Membru al
Marin Facultatea Drept, universitar Senatului
RISSU
19. lanioglo Lector doctor, lector Membru al
Alina Facultatea universitar Senatului
Stiinte
Economice
20. Parvan Lector doctoranda, lector Membru al
Irina Facultatea Drept, universitar Senatului
RISSU
21. Porubin- Lector doctoranda, lector Membru al
Bodarev Facultatea Drept, universitar Senatului
Alexandra RISSU
29 Tonconog Facultatea Student Membru al
Oxana Stiinte Senatului
Economice

Universitatea Americand din Moldova reprezinta un spatiu multicultural si multidisciplinar, 1ar
diversitatea programelor de studiu fac din comunitatea noastra un univers al ideilor, al dialogului si
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al oportunititilor. In structura universitatii se evidentiaza:
1. 2 facultati si 2 catedre:

o Facultatea Business si Stiinte Economice
- Catedra Administrarea Afacerilor si Marketing

o Facultatea Drept, Relatii Internationale si Stiinte Socio-Umane
-Catedra Sociologie, Psihologie si Stiinte Politice

Departamentul - Foundation English School

Centrul de limbi straine - Language City

Departamentul Marketing si Relatii internationale

o > N

Departamentul Cercetare si Inovare

Departamentul Foundation English School este o unitate structurala al AUM scopul careia consta n
instruirea intensiva a studentilor care nu au nivelul necesar de cunoastere al limbii engleze in vederea
admiterii la facultate. Programul de instruire este elaborat conform cerintelor Cadrului European de
Referintd pentru Limbi (CECRL) si are trei nivele de instruire A1, A2, B1. Durata studiilor constituie un an
academic.

Centrul de studiere a limbilor straine Language City — dezvoltarea armonioasa a competentelor lingvistice!
v Corespunderea standardelor internationale in predarea limbilor striine;
v Metode up-to-date si tehnici efective de predare a limbilor straine;

v' Profesori calificati in predarea limbilor straine (engleza, rusa, franceza, spaniola, turca, etc.)

in conformitate cu art. 104 din Codul Educatiei in institutiile de invatimant superior din Republica
Moldova au fost constituite Consilii pentru Dezvoltare Strategica Institutionala (CDSI). Astfel, la UAM
prin ordinul din 10.12.2018 a aprobat componenta Consiliului pentru Dezvoltare Strategica Institutionala,
Printre principalele atributii CDSI: coordoneaza planul de dezvoltare strategicd; monitorizeaza eficienta
utilizarii resurselor financiare; aproba contractele tip si cuantumului taxelor de studii, etc.

CDSI a UAM are urmatoarea componenta:

1. SIRCU Diana, dr. hab., director INJ, membru desemnati de Ministerul Justitiei —
presedinte;

2. SERHAT Akpinar, dr., prof. univ., rector UAM;

3. FUSSA Larisa, contabil sef;
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DEDIU Emil, cadru didactic titular, ales de catre comunitatea universitara a UAM;
BUJOR Oleg, cadru didactic titular, ales de catre comunitatea universitara a UAM;
HOSE Luis lliarte, dr., prof., Spania, delegate din partea Senatului;

COPTILET Valentina, dr., conf. univ., delegata din partea Senatului.

N o ok
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3. Programe realizate (cantitativ si calitativ) si forme de organizare
»  Ciclul I, studii superioare de licenta (Anexa 3)
= Ciclul I, studii superioare de master (Anexa 4)
= Ciclul I, studii superioare de doctorat (Anexa 5)
= Studii de postdoctorat (Anexa 6)
= Formare profesionala continua (Anexa 7);
= Programe comune de studii superioare (Anexa 7);
= Alte tipuri de programe.

Procesul de invatamant pentru Programele de studii active ale Universitatii respecta in
totalitate prevederile stabilite in: Regulamentul de organizare a studiilor in invatamdntul superior in baza
Sistemului National de Credite de Studiu (SNCS) (2015) modificat si completat prin ordinul nr. 44 din
26.01.2016 al ME RM, Planul-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenta, ciclul II - Master, studii
integrate, ciclul 11l — Doctorat, Regulamentul-cadru privind organizarea examenului de finalizare a
studiilor superioare de licenta; Recomandari-cadru pentru elaborarea Regulamentului institutional
privind organizarea evaluarii activitatii de invatare a studentilor, precum si cele ale regulamentelor
interne ale Universitatii: Regulament de organizare a studiilor superioare de Licenta, Ciclul I; in
conformitate cu dispozitiile Sectiei Studii pentru anul curent.

Examenul de licentd care include o proba si teza de licentd de asemenea este creditat.
Probele propuse pentru examenul de licentd au fost aprobate prin hotarirea senatului, respectindu-se in asa
mod principiul autonomiei universitare. Constituirea comisiilor de licentd s-a efectuat si se va efectua in
corespundere cu cerintele inaintate.

In anul de invatimant 2021-2022 Universitatea Americana din Moldova a asigurat formarea
profesionald inifiala la ciclul I, licentd, in conformitate cu Nomenclatorul domeniilor de formare
profesionald si al specialitatilor in invatamantul superior, HGNr. 482 din 28.06.2017, la urmatoarele
domenii de formare profesionala si specialitati :

Codul si Codul si Specialitatea Numiirul ECTS Forma de
denumirea denumirea realizare
domeniului domeniului de

general de studiu formare
profesionala

031 Stiinte sociale | 0312 Stiinte 0312.1 Relatii 180 ECTS Cu frecventa
si comportamentale | politice internationale

0313 Psihologie 0313.1 Psihologie | 180 ECTS Cu frecventa
041 Stiinte 0413 Business si 0413.1 Business si | 180 ECTS Cu frecventa
economice administrare administrare

0414 Marketing 0414.1 Marketing | 180 ECTS Cu frecventa

si logistica
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Realizarea unui invatdmant de calitate, centrat pe formarea de competente profesionale este
dezideratul major al UAM. In contextul actual al integririi socioprofesionale, calitatea studiilor este
evaluata prin prisma corelatiei functionale dintre cererea si oferta de educatie. In acest raport sunt implicati
parteneri incadrati in procesul educational: pe de o parte institutia de invatamant - UAM, care are scopul de
a presta servicii educationale de calitate, pe de altd parte - beneficiarii: studenti, specialisti, persoane
angajate din diverse domenii ale economiei nationale, parinti, angajatori, societatea, Tn ansamblu.

Numarul total de ore atribuit disciplinelor este stabilit in functie de prevederile Planului
(Componenta acumulare) si este determinat de complexitatea continutului disciplinei si contributia ei la
formarea competentelor.

Formele de organizare a procesului de studii imbina judicios activitatile de contact direct si lucrul
individual dintre profesor si studenti.

Procesul de studii se va baza pe combinarea rationala in proportia normativa de 1 : 1,2 a activitatilor
de contact direct dintre profesor si studenti cu munca individuala a studentilor, ultimul fiind organizat in
baza metodelor si sugestiilor prevazute in Curriculum-ul disciplinei si se caracterizeaza prin parteneriatul
constructiv dintre profesor si student. Profesorul va propune studentilor in cadrul lucrului individual
diverse activitati, care vor fi determinate reiesind din specificul disciplinelor. Profesorul va monitoriza si
determina nivelul indeplinirii sarcinii. Ca rezultat al lucrului individual vor fi referatele, prezentarile,
chestionarele, proiectele.

La Universitate, Facultate se mentine relatia cu studentii, in scopul ghidarii acestora in formarea si
dezvoltarea competentelor necesare in mod autonom, prin intermediul diverselor mijloace TICE, cum sunt
pagina web a institutiei, posta electronica, E - learning s.a.

Modul de organizare a procesului de studii pe parcursul semestrului isi giseste expresia in Orarul
activitatilor didactice pe semestru, elaborat de Decanat, avizat de Decan si aprobat de Prorector pentru
Activitatea Didactica si Calitatea Studiilor.

Procesul Bologna impune realizarea curriculumului universitar pornind de la competentele
profesionale si transversale cerute de piata muncii si axarea ei spre rezultate de Invatare concreta,
exprimate prin termenii de cunostinte, abilitati si competente, aferente nivelului respectiv de studii
universitare.

Finalitatile/Competentele programelor de studiu sunt prezentate in Nota explicativa a planurilor de
invatamant, fiind in conformitate cu CEC care prevede calificarile programului de studii prin formarea
competentelor profesionale si a competentelor transversale pentru toate nivelele de invatamant superior.

Finalitatile de studiu ale programelor, exprimate in competente ale absolventului, corespund misiunii si
obiectivelor propuse.
Corespunderea dintre finalitatile procesului de Invatamant si obiectivele planului de studii sunt probate
prin:
e Logica de organizare si de ierarhizare a disciplinelor universitare integrate in planurile de invatamant;
e Analiza relatiilor dintre disciplinele fundamentale, de formare a abilitatilor si competentelor generale,
discipline de specializare;
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4. Sistemul de management intern de asigurare a calitatii
= Structuri responsabile;
= Proceduri/mecanisme noi implementate/testate la nivel institutional;
= Date statistice/indicatori de crestere a calitati;
= Organizarea concursului locurilor bugetare (in cazul institutiilor de Invatdmant publice).

1. Structuri responsabile

SMC este axat pe satisfacerea cerintelor clientilor (studentilor), prin asigurarea competentei
institutionale, pentru a produce prin intermediul unor procese eficiente si eficace servicii educationale si
stiintifice competitive.

Misiune SMC constd in monitorizarea procesului de asigurare a serviciilor educationale de calitate prin
intermediul unui management performant al procesului didactic si a formarilor profesionale de calitate.
Sistemul universitar de management al calitdtii cuprinde structuri la nivel de universitate, facultate si
catedra.

Structura SMC in cadrul universitatii este urmatoarea:

1 Senatul universitatii.

2 Consiliul de etica si deontologie profesionald universitara.
3 Consiliul pentru Asigurarea si Evaluarea Calitatii.

4, Comsia de Asigurare a Calitatii a facultatii.

5 Comsia de Asigurare a Calitatii a catedrei.

6 Centrul de consiliere psihologica si ghidare in cariera.

Sistemul de asigurare a calitatii a univeritatii este bazat pe strategiile nationale in domeniu, dar si pe
directivele Ministerului Educatiei si Cercetarii Republicii Moldova: Ordinul nr. 10 din 14 ianuarie 2015 cu
privire la aprobarea si punerea in aplicare a Regulamentului-cadru privind organzirea si functionarea
organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din RM; Ordin nr. 569 din 15.12.2017
Recomandari - cadru privind imbunatatirea programelor de studii bazate pe rezultatele evaludrilor externe a

calitdtii in vederea acreditdrii acestora; Regulament privind organizarea si functionarea a comisiilor pentru
asigurarea calitatii; Regulament privind evaluarea studiilor universitare.
(www.americanuniversity.md/cadrul legal)

Astfel, sistemul intern de asigurare a calitatii se realizeaza printr-un ansamblu de actiuni de
dezvoltare a capacitdtii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studii, prin
care se formeaza si se consolideaza incredereca beneficiarilor ca UAM satisface si imbunatateste
standardele de calitate in conformitate cu misiunea asumata.

In cadrul UAM au fost implementate mecanisme de asigurare a calitatii, care au drept finalitate cresterea
eficientei procesului educational cu scopul formdrii unei personalitdti integre si competente profesional,
pentru a face fata cerintelor actuale si de perspectiva a pietei fortei de munca locale si internationale.

Structura organizatorica a SMC al Universitatii este prezentatd In organigrama universitatii.
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> Rector — la nivel de Universitate. Rectorul stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile In
domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si aplicarea lor in universitate, aloca si verificd utilizarea
corespunzatoare a resurselor aferente SMC.
> Prorectori — in cadrul ariilor de responsabilitate. Prorectorul pentru activitatea didactica si calitatea
studiilor a Universitatii este reprezentantul Rectorului pentru SMC. Acesta are responsabilitate §i autoritate
privind proiectarea, mentinerea si imbunatatirea SMC la nivel de Universitate. Prorectorii Universitatii sunt
responsabili de implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC in sectoarele pe care le conduc.

Decan — la nivel de facultate promoveaza strategia, politica, obiectivele si prioritatile Universitatii
in domeniul calitatii, urmaresc cunoasterea si realizarea

> Sef de catedra — la nivel de catedrd. Seful de catedra are autoritatea si responsabilitatea privind
calitatea tuturor proceselor derulate in cadrul acesteia (formare, cercetare, prestare servicii etc.).
> Directorul Bibliotecii stiintifice — promoveaza strategia, politica, obiectivele si prioritatile

Universitatii in domeniul calitatii, urmareste cunoasterea si realizarea la biblioteca a obiectivelor generale
si specifice in domeniul calitatii.

Principalele structuri cheie ale managementului calitatii, axate pe dezvoltarea unui curent de opinie
pro-calitate din UAM sunt:

o Consiliul pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii al UAM;
. Comisiile pentru asigurarea calitatii la nivel de Facultati.

Coordonarea si monitorizarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii din universitate este
realizata de Consiliul pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii.

Consiliul este un organ colectiv care studiaza, identifica, analizeaza, propune solutii si decizii ce
vizeaza SMC.

Consiliul pentru Evaluare si Asigurare a Calitatiieste alcatuit din reprezentantii corpului profesoral,
studentesc, administrativ a Universitatii, precum si a angajatorilor.

Obiectivele Consiliul pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii:

> Elaborarea, coordonarea si aplicarea procedurilor de asigure a calitdtii;

> Compatibilizarea activitatilor institutiei cu standardele internationale in domeniul asigurarii
calitatii;

> Evaluarea calitatii serviciilor educationale oferite de catre institutie;

> Implementarea indicatorilor de performanta ca instrumente de masurare a realizdrii cerintelor
definite de standardele de referinta la nivel de sistem;

> Asigurarea transparentei proceselor de audit si evaluare interna;

> Monitorizarea activitatii la nivel de Facultati.

Managementul calitatii la nivel de Facultate este realizat prin intermediul Comisiilor de asigurare a
calitatii.

Obiectivele Comisiei de asigurare a calitatii:
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> Elaborarea si implementarea strategiei de asigurare a calitatii la nivel de Facultate;
> Depistarea neconcordantelor sistemului de management al calitatii din cadrul Facultatii cu strategia
de asigurare a calitatii la nivel universitar;
> Planificarea si desfasurarea auditului intern la Facultate;
> Desemnarea Grupului de audit, la cererea Consiliului de Asigurare a Calitatii.

Rezultatele evaluarii sunt confidentiale, fiind accesibile doar Rectorului, Decanului, Presedintelui
Comisiei pentru Asigurarea Calitatii si persoanei evaluate. In temeiul rezultatelor evaluarii chestionarelor,
administratia facultatii a intreprins actiuni preventive si corective de imbunatatire a standardelor de calitate.

Cele mai frecvente conexiuni sunt gazduirea studentilor in stagii de practica, angajarea absolventilor
Universitatii si furnizarea de personal pentru activitatile didactice ale universitatii. Angajatorii chestionati
sunt mulfumiti de pregatirea absolventilor UAM.

2. Proceduri/mecanisme noi implimentate/testate la nivel institutional.

Examinarea si monitorizarea activitatii de planificare, a modalitatilor de elaborare §i aprobare a
planurilor de studii la toate ciclurile, a planurilor de activitate stiintifica pe profiluri, a planurilor de
activitate a structurilor si serviciilor educationale universitare se efectuiaza prin diverse modalititi de
evaluare.

In primul rand, determinarea corespunderii planurilor de invatamint cerintelor planului-cadru pentru
ciclul I, a standardelor europene si nationale, principiilor de modulare a continuturilor (concentric, linear)
legaturii teoriei cu practica), asigurdrii functionalitatii profesionale si iesirii pe piata muncii dupa fiecare
ciclu de instruire.

Anual este evaluata calitatea elaborararii curriculum-ului, analiza transpunerii obiectivelor generale
in obiective de referinta, rationalitatii repartizarii timpului pentru realizarea obiectivelor, reflectarea
cercetarilor titularului de curs in continutul curriculum-ului, stipularea sarcinilor si modalitatilor de
realizare a lucrului individual al studentului, a strategiilor didactice de invatare activa etc.

Periodic este evaluata si analizatd implimentarea planurilor strategice si operationale ale facultatii,
catedrei, a documentatiei lor, organizarii rationale a timpului personalului didactic si al studentilor,
desfagurarii lucrului individual al lor si dezvoltarii autonomiei studentilor pentru acumularea competentelor
necesare, implicarii studentilor in activitatea de predare (prin intrebari din sald, scurte prezentari,
experimente demonstrative), analiza eficientei stagiilor de practicd, a documentelor de monitorizare
formala a lor, modalitatilor de evaluare a stagiilor, organizarea sondajelor anonime ale studentilor cu
analiza rezultatelor si emiterea deciziei de raspuns la aceste rezultate.

A fost efectuata analiza activitatii didactice desfasurate de membrii catedrei in baza planurilor
individuale. Nu au fost inregistrate abateri, calitatea procesului de predare - consultare - examinare
corespund cerintelor. Ca rezultat al verificarilor efectuate, s-a constatat ca lucrul individual cu studentii se
organizeaza conform exigentelor regulamentare. La toate disciplinele pe catedre au fost elaborate si
perfectionate curriculele, planurile individuale. Pentru examenele de licentd testele au fost alcatuite
conform cerintelor introduse de Consiliul pentru Asigurarea si Evaluare Calitlttii la nivel de universitate.
La catedre sunt afisate graficele de consultatie a profesorilor si registrele de asistenta reciproca la ore.
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Anual sunt ajustate si adaptate chestionarele de evaluare si autoevaluare a calitatii studiilor si a
relatiilor interpersonal in cadrul institutiei.

3. Date statistice/indicatori de crestere a calitatii.

Consiliul de evaluare si asigurare a calitatii a luat decizia de a organiza, iTn mod obligatoriu, evaludri
periodice a calitatii predarii.

Obiectivele evaludrii: a stabili, din perspectiva beneficiarilor instruirii (studentii), calitatea predarii
disciplinelor, tindndu-se cont de urmatorii factori de calitate: pregatire si organizare; interes si stimulare
intelectuald; prezentare si abilititi de comunicare; cunoasterea materiei; interactiune profesor-student;
evaluare si retroactiune; apreciere generala.

Metoda de evaluare: chestionare anonima in scris (in anul de studii 2021-2022 chestionarul a fost
implimentat online).

Mijlocul evaluarii: chestionar standardizat
Analiza sondajulul realizat in baza Chestionarului privind evaluarea gradului de satisfactie a cadrelor
didactice/formatorilor (Anexa), coordonat de catre Consiliul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in
scopul cunoasterii opiniei cadrelor didactice privind gradul de satisfactie profesionald in functie de
ierarhizarea valorilor profesionale.

Pentru a asigura veridicitatea raspunsurilor, chestionarul a avut un caracter anonim, solicitind
raspunsuri sincere si impartiale. La sfarsitul perioadei de evaluare, chestionarele au fost centralizate, iar
rezultatele au fost prelucrate de membrii echipei, care au intocmit prezentul raport. Reiteram ca
rezultatele generalizate si prelucrate statistic vor servi la imbunatatirea calitatii procesului educational.

UAM tinde sa ofere studentilor o prestatie educationald de calitate inalta prin invitarea cadrelor
didactice cu renume si experientd, deoarece universitatea produce i promoveaza, in primul rand valori,
modeland si perfectionand factorul uman. Calitatea procesului educational trebuie sd fie in vizorul
permanent al intregului colectiv academic, incepand cu profesorul, continuand cu seful de catedra, apoi
decanul si terminand cu senatul si rectoratul. Calitatea studiilor universitare nu este o notiune la moda
utilizata de dragul terminologiei reformatoare, ci un proces.

Intreaga activitate a UAM este orientati spre cresterea competitivitatii institutiei att la nivel
national, cat si pe plan international, prin:
> calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii,
un management performant,
politica financiara adecvata a utilizarii rationale a resurselor,

Y YV V

incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.
Trebuie de mentionat cd, evaluarea satisfactiei cadrelor didactice reprezinta o dovada incontestabila
a faptului ca UAM atribuie atentie sporita sistemului intern de evaluare a calitatii, dar si celui extern, este
interesatd de opinia cadrelor didactice si le oferd acestora oportunitatea de a se exprima direct in legatura
cu toate aspectele legate de mediul universitar.

Mediul universitar care promoveaza o politica de Tnvatdmant orientata spre calitate, are nenumarate
avantaje, fara Tnsa a se limita doar la acestea:
* sustinerea cadrelor didactice in a intelege rolul lor in cadrul universitatii, aceasta oferindu-le o intelegere
buna a scopului §i importantei muncii lor;
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* imbunatatirea performantelor si cresterea eficacitdfii managementului universitdfii prin aplicarea
principiilor managementului calitatii;

» Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale prin identificarea si corectia neconformitatilor
constatate in desfasurarea implementarii planului calitatii;

» cresterea gradului de cunostinte a studentilor prin analiza cerintelor acestora si definirea proceselor care
contribuie la realizarea de servicii educationale in conformitate cu cerintele actuale;

scoordonarea managementului universitatii intr-un mod sistematic si transparent al Intregii activitati.

Un mare aport in procesul de evaluare si autoevaluare a calitatii studiilor o au absolventii. La chestionar in
anul 2021-2022 au participat 12 respondenti.

In urma analizei rezultatelor sondajului putem mentiona ca:

Comunicarea cu administratia universitatii, absolventii o catalogheaza ca fiind foarte buna — 86 % din
respondenti, si doar 14 % considera ca e loc de mai bine.

Despre comunicarea in cadrul catedrei/facultatii sunt doar pareri pozitive. 90,7 % din absolventi au doar
cuvinte de lauda.

Serviciile de secretariat au fost apreciate de 74,4%, pe cand 25, 6 % au intampinat unele dificultati.
67,4 % considera spatiile sanitare din universitate acceptabile, insd 32,6% - sunt nemultumiti.
Activitatea bibliotecii este apreciatd ca fiind bund de 81% din respondenti, iar de calitatea informatiilor
disponibile (pe web, brosuri, pliante, afise, ghidul studentului etc.) sunt multumiti 95 % din absolventi.

Despre laboratoare si spatii de cercetare (dotari, programe, acces etc.), 84 % sustin ca sunt bune si utile,
iar 90 % sunt foarte multumiti de dotarea cu resurse modern (videoproiector, internet, wireless, ecran de
protective, table interactive etc.). De unde putem conchide ca institutia nu pune accent doar pe calitatea
studiilor, dar si pe calitatea contiilor unde nvatd studentii.
86 % din absolventi au bifat ca sunt multumiti de salile de lecturd, unde gasesti confort, liniste, locuri
suficiente si orar favorabil pentru studenti.
Capacitatea de comunicare si relationare profesor-student este apreciatd ca fiind buna de cétre 95 % din
respondenti si tot atati sunt multumiti de tematica abordata la cursuri.
Despre relevanta si utilitatea cursurilor pentru specialitatea aleasa, s-au dat cu aprecieri pozitive 95,3% din
cei chestionati, iar 88,4% se declaramultumiti de numarul si varietatea cursurilor optionale.
Complementaritatea si relationarea intre cursuri este apreciata inalt de cdtre 93%, iar despre dezvoltarea
abilitatilor de gandire analitica, 95% cred ca se pune accent destul pe acest aspect.
93 considera ca universitatea are grija sa le formeze abilitatii de a negocia, 97 % consider ca le ofera
posibiltatea spre noi oportunitati.
Formarea abilitatilor de managementul eficient al timpului este consideratd important si 97 % sunt de
parerea ca institutia s-a preocupat suficient de acest aspect. Ba mai mult, s-a pus accent si pe dezvoltarea
abilitatilor de a lucre 1n echipa.
95% din respondenti apreciaza pozitiv efortul universitatii de a dezvolta abilitati de a cordona in echipe, iar
97,7 % sunt foarte multumiti cd si-au format abilitati de a folosi computerul si internetul.
95% sustin ca universitatea acorda atentie sporitd dezvoltarii creativitatii si a abilitatilor de inovare, iar
93% apreciaza pozitiv formarea capacitatilor de analiza critic si autocritica. Despre formarea abilittii de a
utiliza o limba de circulatie internationald 90% din absolventi sunt multumiti.
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90 % sustin cd programul a fost adaptat nevoilor si ritmului personal.

Consilierea academicad (alegerea cursurilor, organizarea programului de studii, Invatarea eficientd) este
apreciata Inalt de 88,4 % din absolventi.

79 % sunt multumiti despre cum universitatea a organizate venimente dedicate carierei In universitate
(targuri de locuri de munca, intdlniri cu angajatorii, etc.).

De consiliere privind managementul carierei au beneficiat 86 % din participantii la sondaj.

95,3 % sunt satisfacuti de mediul de dezvoltare profesionala si personal.

97,7 % consider Tn mare masura ca diploma obtinutd este garantia unor competente profesionale valoroase
pe piata muncii si In viata.

Daca ar fi sa aleaga din nou ar alege tot aceastd universitate toti absolventii care au completat chestionarul
(100%).

100 % din respondenti ar recomanda aceastd universitate si altor personae.

Cunostintele capdtate in universitate le ajutd sa-si atingd obiectivele in viatd si carierd la 86 % din
absolventi, iar 14 % - doar partial.

97 % sustin ca Universitatea este deschisd sid primeascda feedback din partea studentilor cu scopul
imbunatatirii si modificarii serviciilor prestate.

Mentionam ca, conform chestionarului, imaginea Universitatii este considerata buna si foarte buna de
87,9% dintre absolventii care au participat la acest studiu.Respondentii sunt foarte multumiti de faptul ca
au optat pentru UAM (76,8%).

Trebuie de mentionat totusi ca, pentru a raspunde provocdrilor tot mai mari din sistemul de invatamant
superior, la nivel national si international, e necesar de a efectu periodic o analiza in vederea imbunatatirii
continud a activitatii Universitatii, prin stabilirea clard a punctelor forte si slabe, metoda ce ar ajuta ca
eforturile pentru modernizare si schimbare sd continue cu dinamism sporit.

Educatia de calitate este oferitd de institutii responsabile, or responsabilitatea pentru asigurarea
calitatii institutiei si a programelor de formare profesionald o poartd fiecare institutie, indiferent de
statutul ei juridic, institutia este garantul calitdtii educatiei si formarii oferite de ea. Educatia de calitate
este centratd pe cel ce invata si este orientatd pe rezultate/finalitati si formare de competente/

Privind calitatea studiilor, cei mai buni evaluatori sunt studentii. Sondajul in anul 2021-2022 a fost
realizat in baza Chestionarului pentru evaluarea satisfactiei a 91 studenti, coordonat de cétre Evaluarea si
Asigurarea Calitatii, in scopul cunoasterii opiniei studentilor privind calitatea activitdtii didactice in
cadrul UAM.

Instrumentul utilizat: chestionar cu intrebari inchise.

Metoda de administrare a chestionarului: autoadministrare.

Ponderea de returnare a chestionarelor: rata de recuperare a fost de 94%, deci numarul respondentilor
finali implicati a fost mai mult decat suficient.

Pentru realizarea sondajului sociologic au fost formulate intrebari astfel incat sa fie posibila:

> reflectarea gradului de satisfactie a studentilor privind calitatea studiilor in cadrul UAM;

» identificarea punctelor tari si slabe ale procesului de studii in cadrul UAM;

» colectarea sugestiilor si formularea masurilor de imbunatatire a calitatiistudiilor in cadrul
UAM;
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Intrebarile au fost formulate astfel incat si cuprindd majoritatea aspectelor importante care asigurd
formarea studentului din momentul in care incepestudiile universitare si pana la finalizarea acestora:
» aprecierea eficientei serviciilor administrative: rectorat, sectia studii, decanat,catedra de profil,
precum si accesul la informatii utile cu privire la (informatiile de pe pagina web, etc);

A\

aprecierea eficientei serviciilor educationale: calitatea pregatirii didactice si stiintifice a
personalului didactic de la facultate, participarea studentilor la stagii de practica in domeniu,
orarul disciplinelor studiate, servicii de consiliere, consultanta in cariera,

oportunitati de a participa la evenimente internationale, etc;

aprecierea eficientei facilitatilor existente: conditii igienico-sanitare, servicii

aprecierea bazei materiale: capacitatea spatiilor, conditii termice si acustice,

YVVV VY

dotarea cu echipamente necesare pentru cursurile practice/laboratoare sistarea tehnicd a acestora,
dotarea cu biblioteci, actualizarea informatiei inbazele de date online, precum si dotarea salilor de
curs.

Proportia observatiilor critice, care reiese din procente, este destul de mica, totusi existenta lor in
sine ne atrage atentia ca trebuie schimbata abordarea 1n relatia cu studentii la unele aspecte.

Din analiza raspunsurilor la intrebari rezulta ca, studentii apreciaza calitateaactivitatilor
didactice si practice sustinute, resursele de invatare, precum si utilitatea disciplinelor studiate in raport
cu cerintele programului de studii.

Observam deasemenea cd, studentii ar dori imbundtatirea urmatoarelor aspecte: diversitatea si
mai multe oportunitati extracurriculare, dar si impactul recomandarilor studentilor asupra cadrului
decizional general.

Din rezultatele obtinute rezultd ca, conform chestionarului, imaginea UAM este consideratd buna si
foarte bund. Respondentii sunt foarte multumiti de faptul cd au optat pentru continuitatea studiilor la
UAM.

Totodatd, in comparatie cu anul de studii 2020-2021, poate fi remarcatd o crestere a satisfactiei
privind unii indicatorii:

» Calitatea procesului de instruire;

» Evaluarea rezultatelor academice;

» Procesul de ghidare si consiliere in cariera.

In concluzie procesul de evaluare reprezinti totodati si o dovadi indiscutabila a faptului ca
Universitatea este interesatd de opinia tuturor membrilor sdi, le oferd acestor oportunitatea de a se exprima
direct in legatura cu toate aspectele legate demediul universitar.
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5. Informatii despre studenti
= Contingentul de studenti (Anexa nr. 9);
* Dinamica contingentului de studenti (Anexa nr. 10)
= Evaluarea studentilor (Anexele nr. 11 si 12);
= Evidenta studentilor orfani/cu dizabilitati (Anexa nr. 13);
= Evidenta studentilor din raioanele de Est (Anexa nr. 14);
= Asigurarea studentilor cu locuri in camine (Anexa nr. 15);
= Organe de autoguvernanta studenteasca (Anexa nr. 16);

Formele de organizare a procesului de studii imbina judicios activitatile de contact direct si lucrul
individual dintre profesor si studenti.

La Universitate, Facultate se mentine relatia cu studentii, in scopul ghidarii acestora in formarea si
dezvoltarea competentelor necesare in mod autonom, prin intermediul diverselor mijloace TICE, cum sunt
pagina web a institutiei, posta electronica, E - learning s.a.

Participarea personala a studentului in toate activitatile de formare este obligatorie.

Modul de organizare a procesului de studii pe parcursul semestrului isi gaseste expresia in Orarul
activitatilor didactice pe semestru, elaborat de Decanat, avizat de Decan si aprobat de Prorector pentru
Activitatea Didactica.

La elaborarea orarului se tine cont de necesitatea organizarii rationale a timpului studentilor si a
studenti in auditoriu prezentat anterior. Toate orele din Planul de Invatamant sunt incluse in orar, cele 30 de
ore didactice pe saptamana fiind repartizate in 5 zile lucratoare. La Intocmirea orarului se respecta cerinta
metodologica de a nu se fragmenta timpul studentului. In acest context, pornind de la bugetul normativ de
timp al studentului, acestuia ii revin un anumit numar de ore de lucru pentru activitate de sine statatoare.
Ultima este organizatd si monitorizatd de profesori prin alegerea continuturilor, elaborarea indicatiilor
metodice, recomandarea materialelor necesare pentru consultare, stabilirea termenelor pentru prezentare si
verificarea lucrului de sine statator, efectuat de studenti.

Membrii corpului didactic executd saptdmanal un volum de lucru, corelat titlului stiintific, care
poate fi redus ca masurd de incurajare a activitatii stiintifice a profesorilor. Potrivit orarului, fiecarui cadru
didactic ii revine in medie urmatorul volum de ore: profesori — 2 ore/zi, conferentiari — 2-3 ore/zi, lectori
superiori — 2-3 ore/zi, lectori-universitari — 3-4 ore/zi. La acest numar de ore/activitati de predare si
seminarii sunt adaugate si orele/consultatii.

Administrat rational, bugetul de timp al studentilor asigura posibilitatea participarii studentilor
interesati de disciplinele facultative, orientate spre alta specialitate. Mai mult, orarul lasa la dispozitia
studentilor suficient timp pentru studiile in paralel la a doua specialitate la sectia cu frecventd redusa in
cadrul Universitatii, frecventarea cursurilor de limba straina, de management al proiectelor, a modului
psihopedagogic, cursuri ce sunt oferite gratuit de Universitate studentilor cu rezultate academice
performante.

Orarul examenelor semestriale si al examenelor de licentd se elaboreaza in conformitate cu
prevederile Regulamentului de organizare a studiilor in invatdmantul superior in baza Sistemului National
de Credite de Studiu, precum si cele ale regulamentelor interioare ale Universitatii: Regulamentul
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institutional referitor la organizarea evaluarii activitagii de invatare a studentilor, Dispozitiilor Rectorului si
ale Sectiei Studii.

Examenele se sustin in scris sau oral, fapt aratat in orarul formelor de evaluare, iar ponderea
examenelor sustinute oral nu depaseste jumatate din numarul total al examenelor intr-0 sesiune.

Toate tipurile vizate de orar se aduc la cunostinta studentilor si membrilor corpului didactic cu 10
de zile Tnainte de Inceputul activitatilor, prin afisarea pe panoul de informatii al Facultatii si prin plasarea
informatiei respective pe pagina-web a Universitatii.

Administratia UAM creeaza conditii pentru alegerea traseului educational individual al fiecarui
student. Studentii semneaza contracte anuale de studii, prin care cu ghidarea unui profesor, delegat de
facultate, isi aleg disciplinele optionale din planul de invatamant. Contractele anuale de studii se semneaza
in perioada 1-30 mai pentru studentii anului I1-111 si 01-15 septembrie pentru studentii anului 1.

Consultarea studentilor privitor la formele de organizare a activitatilor didactice are un caracter
permanent in cadrul chestiondrii si in cadrul programului de tutorat, implementat la UAM. Prin
functionarea mecanismului de reprezentativitate a studentilor in organele de conducere a Universitatii la
toate nivelurile, sugestiile lor pertinente sunt implementate in organizarea procesului didactic.

Astfel, studentii sunt consultati cu privire la nivelul activitatilor didactice desfasurate, prin Chestionarul
de evaluare a calitatii cursului, aplicat de Comisia de Evaluare a Calitatii, in timpul sesiunilor ordinare pe
suport hartie. Propunerile studentilor sunt examinate si analizate si in baza lor se elaboreaza un raport de
sinteza, care este prezentat si discutat la sedinta Departamentului, la Consiliul Facultatii, la Consiliul
Calitatii si la Senatul UAM.

Comunicarea si consultarea studentilor se face si in mod direct prin: consultatii sdptamanale obligatorii,
pe care le oferd profesorii studentilor; intalniri si consultanta saptamanald (dar si la necesitate) din partea
tutorelui de grupa; informare si sprijin din partea decanatului; informare si consultanta (dupa necesitate din
partea Centrului de Ghidare in carierd).

In cadrul universitatii activeaza Senatul si Comitetul studentesc, organe de autoguvernare. La
sedintele acestor organe studentesti se discuta probleme referitor la organizarea activitatii didactice. Cit si
chestiuni legate de odihna studentilor si respectarea disciplinii studentesti. In plan institutional interesele
studentilor sunt promovate catre studentii membri a consiliilor facultdtilor si Senatul Universitatii. Pe
parcursul anului de Tnvatdmint, organele de autoguvernare studenteasca au organizat masuri culturale si
sportive. Studentii universitatii sunt activi participanti la conferintele studentesti organizate in cadrul
institutiei cit si la conferintele interuniversitare, avind profesori-conducatori cu experienta.

Studentii sunt membrii ai Senatului si ai Consiliului Facultatii, conform cotei de participare
prevazuti de legislatia in vigoare. In anul de invitaimant 2017-2018 in UAM s-a decis, prin Hotirare a
Senatului, infiintarea unui Birou de Consiliere a studentilor privind formarea -carierei. Scopul
principal al acestui Birou este acela de a defini strategii si mecanisme prin care studentii sa se poata orienta
spre diferite ramuri de activitate din diferite domenii, in funti de aptitudinile pe care le au si de
rezultatele obtinute in anii de studiu.
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6. Informatii privind personalul universitar
= Contingentul personalului didactic, stiintifico-didactic si de cercetare (Anexa nr.17);
= Personal de conducere (rector, prorectori, decani, sefi de departamente/ catedre etc.);
= Personal auxiliar.

In vederea realizarii eficiente a programelor de studii, in cadrul UAM un accent deosebit se pune pe
calitatea personalului academic, instituindu-se proceduri transparente de recrutare si administrare al
acestuia. Planificarea, recrutarea si administrarea personalului academic este realizatd in corespundere cu
actele normative in vigoare, implicit: Codul Educatiei; Codul Muncii; Regulamentul cu privire la ocuparea
posturilor didactice in institutiile de invatamant superior universitar din Republica Moldova, aprobat prin
Hotararea de Guvern nr. 854 din 21 septembrie 2010; Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior, aprobat prin Ordinul
Ministrului Educatiei nr. 10 din 14 ianuarie 2015; Regulamentul-cadru al facultatii institutiei de invatamant
superior, aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 671 din 06 august 2010.

De asemenea, la recrutarea personalului didactic se va tine cont de statele de functii la programul de
studii. Se va urmari ca cadrele didactice angajate pentru asigurarea procesului de studii la program sa
detina calificarea, competentele si performantele necesare etc.

Functiile didactice si stiintifico-didactice vacante in cadrul UAM se ocupa prin concurs in conformitate
cu actele normative nationale si Regulamentele in vigoare. Persoanele angajate prin cumul extern sau
pensionarii sunt angajati prin ordinul rectorului pentru 1 ani de zile, la solicitarea catedrei de specialitate.
Fiecare persoana angajata incheie cu Universitatea un contract individual de munca pe perioada prestabilita
si semneazd fisa de post. Dosarele personalului, angajat la programul de studii, se pastreaza la Sectia
Resurse Umane.

Anual administratia UAM anunta concurs pentru posturile didactice vacante, estimand necesarul de
cadre didactice pentru programul de studii, cu respectarea procedurilor legale. Normarea activitatii
didactice si stiintifico-didactice la programul de studii este stabilit de Regulamentul-cadru cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior.

Organizarea procesului de studii este asigurat de personalul didactic si stiintifico-didactic care
corespunde din punct de vedere al calificdrii profesionale conditiilor cerute pentru ocuparea posturilor
prevazute in statele de functii.

Cadrele didactice care asigura predarea cursurilor teoretice, detin grade stiintifice si titluri stiintifico-
didactice/onorifice. Personalul academic, in mare parte au calificarea pedagogica sau au realizat modulul
psihopedagogic prin formare continua.

Rata cadrelor didactice si stiintifice cu calificare profesionald conforma programului de studii in care
sunt implicate este de 100%.

Cultura organizationald de excelentd, este reflectatd in planificarea si coordonarea activitatii
personalului administrativ si auxiliar si reprezinti fundamentul activitatii UAM. In conformitate cu
misiunea si obiectivele institutionale asumate, UAM are un sistem de conducere coerent, transparent si
integrat in scopul de a realiza o administratie eficace si eficientd, corespunzdtoare unui management
educational performant. Structura institutionalda a Universitatii este stabilitd prin reglementarile stipulate in
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acte normative la nivelul national si reglementérile proprii conferite de autonomia universitara Carta
universitara ; Regulament de functionare a Senatului UAM, Regulamentul de organizare si functionare a
consiliului de administratie ; Regulamentul referitor la ocuparea posturilor de conducere si alegerea
organelor de conducere etc.

Planificarea si administrarea activititii personalului administrativ si auxiliar se efectueaza in
corespundere cu cerintele actelor normative in vigoare si a Planului strategic de dezvoltare institutionala al
Universitatii.

Universitatea are stabilite statele de functii pentru toate subdiviziunile institutionale.

Personalul administrativ il constituie: rectorul, prorectorii, decanul, seful catedrei. Posturile de rector,
decan si sef de catedra sunt ocupate prin concurs, iar prorectorii sunt numiti prin odinul rectorului.

De recrutarea personalului auxiliar se ocupa seful catedrei. Angajarea personalului auxiliar se
efectueaza dupa avizul pozitiv al decanului si in conformitate cu ordinul rectorului.

Angajarea si eliberarea personalului se face in corespundere cu documentele in vigoare.

Dosarele angajatilor se pastreaza in Departamentul Resurse Umane. La angajare si eliberare se emite un
ordin semnat de rectorul Universitatii, fiecare din membrii personalului administrativ si auxiliar semneaza
fisa postului si contractul individual de munca.

UAM dispune de Strategia politicilor de personal, de plan de dezvoltare a personalului didactic si
administrativ.

Planificarea, recrutarea, angajarea si administrarea personalului academic la programele de studii are
loc 1n conformitate cu Codul Educatiei, Codul Muncii al R. Moldova, Regulamentul-cadru cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior (Ordinul ME nr. 304 din 22.04.2016),
Regulamentul de conferire a titlurilor stiintifico-didactice in invatdmantul superior (HG nr. 325 din
18.07.2019), Cerintele de calificare pentru ocuparea functiilor didactice si stiintifico-didactice (Circulara
MECC 04/ 1-09/ 4419 din 20.08.2019), Strategiei politicilor de personal aprobata la sedinta Senatului
UAM, care prevede ’selectia riguroasa, bazatad pe criterii de valoare si competentd in domeniul de interes
profesional, centrata pe performanta didactica a candidatilor, sustinuta de calitdtile morale, de atagsamentul

si devotamentul fata de Universitate”.

Politica de personal este o componentd strategica a universitdtii in domeniile cercetarii si
inovarii. Ea prevede cresterea potentialului stiintific si intelectual al cadrelor didactice, dezvoltarea
spiritului creator, propagarea culturii stiintifice, cresterea prestigiului muncii in domeniile cercetarii,
prin stimularea acesteia in functie de rezultatele obtinute, de complexitatea si de calitatea lucrarilor
executate.
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7. Servicii de ghidare si de consiliere in cariera
= Structuri functionale la nivel institutional;
= Forme, metode de:
- consiliere/ghidare 1n cariera;
- plasare a absolventilor in campul muncii;
- evidentd a absolventilor.

Consilierea si ghidarea in cariera a studentilor este una dintre prioritatile Universitatii Americane
din Moldova, din moment ce eficienta studiilor in cadrul Universitatii se mdsoara, inainte de toate, prin
competivitatea absolventilor sdi pe piata muncii.

Actiunile de ghidare si consiliere in carierd permite promovarea printre studenti a imaginii si statutului
angajatului cu competente profesionale.

Activitatile de promovare si orientare profesionala sunt planificate si realizate conform Regulamentului
privind activitata Centrului de consiliere psihologica si ghidare in cariera. Conform prevederilor acordurilor de
colaborare, administratia institutelor MEC oferd periodic informatii privind locurile vacante si conditiile de
angajare ce sunt mediatizate prin intermediul site-ului si avizier.

Responsabilii de ghidare si consiliere 1n cariera din cadrul Centrului de consiliere psihologica si ghidare n
cariera universitar in conlucrare cu seful catedrei organizeaza sedinte de orientare profesionald. Pentru a facilita
angajarea studentilor in campul muncii, sunt organizate training-uri cu participarea invitatilor de la Agentia de
Ocupare a Fortei de Munca. Studentii sunt indemnati sa participe in Targuri de carierd la nivel institutional si
national si Forul Meseriilor/Profesiilor

UAM utilizeaza diverse strategii de ghidare in carierd: cursuri universitare, stagiilor de practica in
institutiile cu care Universitatea are incheiate acorduri de colaborare, organizarea intalnirilor cu angajatorii
etc.

In scopul facilitarii procesului de angajare in cimpul muncii, universitatea a incheiat acorduri de
colaborare cu autoritatile publice locale (APL) din Republica Moldova. Totodatd, UAM duce evidenta
traseului profesional al absolventilor conform calificérii obtinute si functiei ocupate.

Politica institutionald pe aceastd dimensiune prevede: numirea persoanelor responsabile la facultate
pentru contactul cu absolventii; crearearea instrumentelor de evidentd a angajarii absolventilor pe piata
muncii.

Conceptualizarea si elaborarea bazei de date a absolventilor:

completarea la absolvire a Fisei absolventului (date personale, adrese electronice, telefoane de contact,

locul de repartizare in cimpul muncii etc.);

e consilierea absolventilor privind angajarea in cimpul muncii, participarea in Tirguri de cariera,
Foruri ale Meseriilor/Profesiilor la nivel national, organizarea tirgurilor la nivel institutional;

e actualizarea listelor absolventilor cu posturile si locurile de munca etc. Informarea permanenta
a absolventilor asupra ofertelor noi de munca (part time si full time) pe site-ul UAM -
www.americanuniversity.md.
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Conform ultimilor analize interne a informatiei privind activitatea absolventilor, s-a constatat ca
absolventii programelor de studiu, sunt competitive pe piata muncii, fiind angajati in campul muncii
conform calificarii obtinute.

Incadrarea in cimpul muncii a absolventilor 2022

Universitatea Americana din Moldova

Nr. | Specialitatea Numarul Incadrati in Continuia | Continua
d/o total de cimpul muncii | studiilela | studiile la
absolventi | dupa specialitate | MASTER | DOCTORAT
Numar | Raport
%
1 Relatii internationale/ 6 4 66,7% - -
frecventa la zi
2 Business si administrare/ | 5 3 60% - -
frecventa la zi
3 Marketing si logistica/ 4 2 50% - -
frecventa la zi
Total 15 9 60%
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8. Parteneriatul social
= Forme de colaborare;
= Parteneri (nr.de acorduri, domeniu etc.).

Pentru realizarea obiectivelor din planurile de invatamint, Universitatea Americana din Moldova a
incheiat urmatoarele acorduri de colaborare bilaterald cu diferite institutii din Republica Moldova si din
alte tari. Pentru realizarea obiectivelor din planurile de invatamint, Universitatea Americana din Moldova a
incheiat urmatoarele acorduri de colaborare bilaterala cu diferite institutii din Republica Moldova si din
alte tari.

Scopul acestor acorduri este:

0 pregatirea specialistilor in diferite domenii de activitate, in corespundere cu planurile de studii si
programele din instruire, aprobate de catre Ministerul Educatiei a Republicii Moldova cu folosirea
tehnologiilor educationale moderne si a metodelor avansate de organizare a studiilor la nivel universitar si
postuniversitar;

O organizarea i desfasurarea practicii studentilor in cadrul institutiilor nominalizate;
O dezvoltarea colaborarii iIn domeniul cercetarilor stiintifice si pedagogice;
O contribuirea reciproca la dezvoltarea si consolidarea bazei tehnico- materiald a partilor contractante.

In Acordurile de colaborare au fost stabilite urméatoarele forme:
. realizarea in comun a proiectelor de cercetare si predare;

. participarea in comun la proiecte de studii de specialitate, programe stiintifice nationale si
internationale, conferinte stiintifice organizate de ambele parti;

. publicarea rezultatelor cercetarilor si a conferintelor;
. schimb de cadre, cercetatori, informatie si literatura.

UAM a intreprins eforturi si a inregistrat un inceput de bun augur in lumea educatiei moderne. O
directie prioritara a UAM o constituie asigurarea pe baza parteneriatelor public-privat susfinerea si
pregdtirea cadrelor didactice/ studentilor de a fi permanent informati si pregatiti pentru a folosi tehnologiile
moderne, adaptarea acestora la cresterea volumului si calitatii informatiei generate in spatiul virtual al
invatamantului interactiv. UAM are incheiate acorduri de parteneriat cu Academia Roméano-Americana de
Stiinte si Arte, Academia Central Europeana de Stiinte, Litere si Arte, IM Didact Vega SRL etc.

Prin aceste acorduri, se asigura accesul permanent si nelimitat a tuturor catedrelor, laboaratoarelor,
studentilor si colaboratorilor la Internet, la serviciile de posta electronicd, motoare de cautare, conferinte
electronice, discutii s.a. inclusiv prin conexiune Wi-Fi. UAM detine sisteme educationale de performanta,
resurse educationale moderne care includ softuri 2D, 3D, séli inzestrate cu tehnicd modernad performanta
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(calculatoare, notebook-uri, proiectoare, ecrane, boxe, table multi-media, table digitale) si alte tehnologii
pentru invatdmant interactiv, utilizate de majoritatea cadrelor didactice in cadrul orelor de curs si de
seminar. (Printre acestea, la categoria interactive, se numara Programul ,,Prima tabla interactiva ENO cu
sonor”’; Flexcamere de doua tipuri — Elmo si Fuse (Polyvision); Softuri interactive pentru stiinte (Edison,
Newton Platforma software interactivd pentru stiinte Eureka; filme video educationale 3D de la firma
indiand Designmate. UAM dispune de un suport tehnic oferit de ,,IM Didact Vega” SRL, producator si
integrator de solutii moderne pentru educatie, in colaborare cu PolyVision, SUA (WizTeach si Table
Interactive Ceramice Eno); PASCO, SUA (producator de echipamente stiintifice, datalogger pentru
laboratoare de stiinte) s.a. UAM detine planforma MOODLE, platforma data este conceputa ca sprijin la
distanta. Atat profesorii cat si studentii sunt in proces de valorificare a potentialului platformei mentionate.
Pe platforma sunt plasate majoritatea cursurilor predate la facultatile Universitatii. O alta tehnologie in curs
de implementare este creatorul de resurse educationale pentru invatimantul preuniversitar si universitar
"WizTeach".

Printre obiectivele importante urmarite de AUM, este cooperarea academica internationald. Au fost
incheiate acorduri de parteneriat internationale cu mai multe universitati, printre care putem mentiona:

Girne American University din Ciprul de Nord;

Universitatea Hidrometerologica din Sankt Petersburg, Rusia;

National University of Kyiv Mohyla Academy din Kiev, Ucraina;

Universitatea de Stat din Baku;

Universitatea de Stat din Comrat, Republica Moldova, etc.

Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir” (Bucuresti, Roménia) (Semnat in 2018)
Universitatea din Oradea, Facultatea de Drept (Semnat in 2018)

Universitatea ,,Constantin Brancusi”, din Targul Jiu (Semnat in 2017)
Biblioteca Judeteana Alexandru si Aristia AMAN (Semnat in 2018)

Scoala Gimnazialad ,,Avram lancu” Oradea, Romania (Semnat in 2017)

Scoala Gimnaziala ,,Oltea Doamna” Oradea, Romania (Semnat in 2017)
Asociatia de Cooperare Cultural-Educationald, Suceava, Romania

Universitatea Ecologica din Bucuresti

Societatea Romana de Drept European (Semnat in 2019)

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” Bacau (Semnat in 2016)

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” Arad (Semnat in 2019)

MockoBcku#t TOCyIapCcTBeHHBIN yHUBepcuTeT uMeHu M. B. JlomonocoBa (Semnat in 2019)
TromeHckuii rocynapcTBeHHBINH yHuBepcuTeT (Semnat in 2019)

Hamionansnuit yHiBepcurer ,,KueBo-MoruisiHebka akageMis” (Semnat in 2017)
Opnecbkuil nep>kaBHMI arpapHuil yHiBepcuTeT (Semnat in 2019)

VYuusepcurer ,,IIpod. [I-P Acen 3narapos” byprac (Semnat in 2017)

Vilniaus Kolegija — University Of Applied Sciences (Semnat in 2018)
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Universitatea Americand din Moldova este membra a numeroaselor asociatii internationale. Printre
acestea se numadra si Consiliul European pentru Educatie in Afaceri (ECBE), care ajutd institutiile
acreditate sd satisfaca cerintele Procesului de la Bologna. Studentii AUM sunt eligibili sa urmeze studii in
straindtate in Kyrenia (Cipru de Nord), Canterbury (Marea Britanie), Istanbul (Turcia), Hong Kong si
Virginia (SUA).
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9. Informatii privind implementarea programelor si strategiilor nationale, cu
prezentarea rezultatelor pentru anul de raportare, conform indicatorilor stabiliti de
actele vizate:

* Programul National in domeniile cercetarii si inovarii pentru anii 2020-2023 si a Planului de
actiuni privind implementarea acestuia (HG nr.381/2019);

= Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca pentru anii 2017-2021 (HG nr.290/2020);

* Programul national In domeniul concurentei si ajutorului de stat pentru anii 2017-2020
(Legea nr. 169/2017);

= Strategia nationala antidrog ( HG nr.233/2020 );

» Foaia de parcurs pentru ameliorarea competitivitatii Republicii Moldova (HG nr. 4/2014);

= Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 ,,Inovatii pentru
competitivitate” (HG nr. 952/2013);

= Strategia de adaptare la schimbarea climei (  HG nr. 1009/2014);

= Strategia de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020 si a Planului de actiuni
pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a societatii civile pentru perioada 2018-2020
(Legea nr.51/2018);

= Strategia de dezvoltare a turismului ,, Turism 2020” (HG nr.338/2014);

= Strategia de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020
(HG nr. 685/2012);

= Strategia nationald in domeniul proprietitii intelectuale pana in anul 2020 (HG nr.
880/2012);

= Strategia Nationald in domeniul protectiei consumatorilor pentru perioada 2013-2020 (HG
nr. 560/2013);

= Politica Nationala de Sanatate a Republicii Moldova 2007-2021 (HG nr. 886/2007);

»  Programul national privind controlul alcoolului pe anii 2012-2020 (HG nr. 360/2012);

* Programul national in domeniul nutritiei si alimentatiei pentru anii 2014-2020 (HG nr.
730/2014);

= Planul national pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane pentru anii 2018-
2020 (HG nr.461/2018);

* Programul national de asigurare a egalitatii de gen pentru anii 2016-2020;

= Strategia de mediu pentru anii 2014-2023 (HG nr. 301/2014);

= Strategia nationald de dezvoltare a societdtii informationale ,,Moldova Digitala 2020” (HG
nr. 857/2013);

= Strategia de consolidare a relatiilor interetnice in Republica Moldova pentru anii 2017-2027
(HG nr. 1464/2016),

» Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022 (HG
nr.89/2018);

= Programul national strategic in domeniul securitatii demografice a Republicii Moldova
pentru anii 2011-2025 (HG nr. 768/2011);
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» Planul national de actiuni in domeniul drepturilor omului pentru anii 2018-2022 (HG nr.
89/2018);

= Planul de actiuni pentru restructurarea sistemului de cercetare si inovare, educatie si
extensiune rurald in domeniul agroalimentar (HG nr. 1283/2018);

= Strategia nationald de dezvoltare a sectorului de tineret 2020 (HG 1006/2014).

Implementarea programelor si strategiilor nagionale in cadrul institutiei se realizeaza prin actiuni de
promovare a importantei problemelor de diferit gen cu care se confruntd tineretul studios. La nivel
institutional se realizeaza actiuni de informare a studentilor privind prevenirea, profilaxia, combaterea
diferitor probleme sociale.

La capitolul profilaxia si controlul HIV/SIDA si infectiilor cu transmitere sexuald se duc lectii cu
privire la preintimpinarea acestor maladii. In scopul promovarii unui proces dinamic de prevenire si
combaterea eficientd a coruptiei, cadrele didactice ale UAM participa activ la conferintele stiintifico-
practice, atat nationale cat si internationale privind prevenirea si combaterea coruptiei. Absolventii ciclului
unu abordeaza in lucrarile lor de cercetare tematica combaterii si prevenirii coruptiei, din moment ce sunt
incluse in listele cu temele tezelor de licenta.

La capitolul protectiei copilului impotriva exploatarii si abuzurilor sexuale a fost organiatd lectia
publica — moderator, Procuror, Procuratura Generald, Casian Olga.

Politica Nationali de Sandtate a Republicii Moldova 2007-2021

vvvvv

2021, au fost preponderent axate spre:

- comunicare, informare si educare a studentilor, privind prevenirea riscului de raspandire a infectiei
COVID - 19;

- promovarea vaccinadrii in randul cadrelor didactice si a studentilor impotriva COVID — 19;

- prezentarea In cadrul orelor de tutorat a lectiilor privind modificarea comportamentelor si obiceiurilor,
pentru a le face favorabile sanatatii studentilor;

- prezentarea in cadrul instructajului privind stagiile de practica a informatiilor privind siguranta sanatatii la
locul de munca;
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10.Activitatea de cercetare-inovare

= Programe/proiecte de cercetare (Anexa 18)

= Valorificarea activitatilor de cercetare, pe facultati (Anexa 19);
» Manifestari stiintifice organizate (Anexa 20);

= Modalitatea de evaluare a rezultatelor cercetarii.

Activitatea de cercetare stiintifica este un domeniu prioritar pentru Universitate, stabilita in
Carta universitara, Planul strategic de dezvoltare institutionala al Universitatii (2020-2025), tinind
cont de; in conformitate cu Codul Educatiei, Requlamentul cu privire la ocuparea posturilor didactice in
institutiile de invatamant superior universitar din Republica Moldova, Regulamentul-cadru privind
organizarea si functionarea organelor de conducere ale institutiilor de invatamant superior din Republica
Moldova(ordinul ME nr.304 din 22.04.2016).

Prin misiunea asumata, UAM, ca institutie stiintificd competitivd pe plan international, urmareste
dezvoltarea unui mediu de cercetare si de educatie pentru membrii comunitafii universitare Tn masura sa ii
consolideze pozitia de lider national in educatie si cercetare §i sd o propulseze printre cele mai bune
universitati in acest domeniu.

Cercetarea stiintifica constituie o parte integranta si indisolubila a activitatii generale a Universitatii,
care se desfasoara prin diverse forme de activitate: cercetdri teoretice si experimentale, elaborarea si
publicarea lucrarilor stiingifice si stiintifico-didactice, implementarea rezultatelor stiintifice in practica
educationala, organizarea forurilor stiintifice nationale si internationale etc. In planurile individuale ale
cadrelor didactice este prezentata planificarea si realizarea cercetarii stiintifice.

Realizarea si monitorizarea activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic au
urmatoarele obiective: Activitatea de cercetare stiintificd constituie o parte integranta a procesului
educational de formare profesionald a personalului academic, planul de dezvoltare intocmit include
obiective in domeniul cercetarii stiintifice, structurate potrivit misiunii asumate de programul studiilor de
licentd. Aceste obiective se regasesc apoi intr-o forma operationald in planul anual de activitate a catedrei.
Faptul ca activitatea de cercetare stiintifica reprezinta o constanta de importantd majora a activitatii.

UAM si-a stabilit ca urmatoarele obiective strategice In domeniul cercetarii stiintifice:

1. Intensificarea cercetdrii stiintifice efectuate de tinerii cercetdtori; participarea acestora la conferinte
stiintifice nationale si internationale, la trening-uri, cursuri, scoli de vara; Inlesnirea accesului la publicarea
materialelor cercetarilor in revistele stiintifice etc.); cultivarea si sustinerea abilitatilor de cercetator
stiintific in randurile masteranzilor si doctoranzilor;

2. Colaborarea cu centrele stiintifice nationale si internationale;
3. Identificarea posibilitdtilor de finantare de lunga durata a activitatii de cercetare stiintifica in cadrul
profilului;
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4, Organizarea conferintelor stiintifico-practice nationale si internagionale, cu publicarea materialelor
stiintifice respective;

5. Dezvoltarea continua a bazei didactice si a programelor de cercetare.

UAM monitorizeaza sistematic activitatea de cercetare prin metode adecvate si prin intermediul
responsabililor de activitatea stiintifici de cercetare. Pe baza informatiilor furnizate, se intocmeste
Raportul anual al Catedrei in domeniul cercetarii, raport ce este dezbatut in sedinta de catedra, in cadrul
careia se adoptd si masurile adecvate pentru eliminarea neajunsurilor depistate 1n activitatea de cercetare.
Raportul anual al catedrei in domeniul cercetarii este analizat si la Consiliul Facultatii. Toate cadrele
didactice sunt implicate in cercetarea stiintifica, fapt care se demonstreazd documentar prin publicatii,
participari la diverse manifestari stiintifice nationale si internationale, care sint reflectate in Raportul anual
al Catedrei in domeniul cercetarii. Cercetarea dispune de resurse umane, financiare, logistice suficiente
pentru realizarea proiectelor de cercetare, rezultatele acestora fiind incluse in rapoartele anuale ale catedrei
in domeniul cercetarii.

Cercetarea dispune de resurse umane, financiare, logistice suficiente pentru realizarea proiectelor
de cercetare, rezultatele acestora fiind incluse in rapoartele anuale ale catedrei In domeniul cercetarii.
Majoritatea cadrelor didactice implicate in cercetare detin grade si titluri stiintifice superioare.
Personalul academic implicat la programul de studii Business si administrare care au participat in
proiecte de cercetare sunt: Fondos Tatiana, dr.conf.univ; Railean Elena, dr.conf.univ; Rosca Dorina, dr.
lector; Bujor Oleg, dr.conf.,univ; Oleinic Ludmila, dr.,conf.univ; lanioglo Alina, dr.lector;Manic
Stelian, dr.,conf.,univ.

Majoritatea cadrelor didactice implicate in cercetare defin grade si titluri stiintifice superioare.
Cercetarea stiintifica in cadrul UAM beneficiaza de aportul unui valoros corp de cercetatori constituit din
cadre didactice, care au titluri si grade stiintifice, ale caror cercetari se bucurd de o buna apreciere la nivel
national si international. Activitatea de cercetare stiintifica este sustinuta de o baza tehnico-materiala buna,
care este amplasatd la parter si etajele 1,2,3 ale blocului de studiu, constituind o suprafata totala de 2183,5
m2.

Cercetatorii si studentii beneficiaza de biblioteca Universitatii Americane din Moldova, cu o suprafata
de 90 m.p., si un fond de carte de circa 8000 unitati. Acesta include atit publicatii stiintifice fundamentale,
monografii, studii, cit si publicatii periodice Tn domeniu. Universitatea mai dispune de o Sald de Conferinte
cu dotare moderna. Cercetarile stiintifice realizate se bazeaza pe utilajul didactic si tehnologiile moderne de
care dispune Uam.

In activitatea stiintifica sunt foarte utile computerele Universititii, care au legitura la reteaua globala
internet, fapt ce usureaza semnificativ procesul stiintific; sala de computere dotata cu utilaj modern, de
ultima generatie etc. Universitatea Americana din Moldova dispune de calculatoare portabile, proiectoare,
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ecrane, televizoare, table interactive, table multioptionale, sald multimedia, mobilier de ultima generatie
etc.Volumul total al finantarii activitatii de cercetare pentru

Valorificarea rezultatelor activitatii de cercetare stiintifica si inovare a personalului academic in
contextul programului de studiu. Majoritatea absoluta a cadrelor didactice valorifica rezultatele cercetarii
prin elaborarea de cursuri, materiale metodologice, monografii, studii si articole stiintifice. De asemenea,
fiecare titular de curs a elaborat suportul curricular. Din evaluarea statistica rezulta ca in aceasta perioada
fiecare cadru didactic al UAM are cel putin o participare anuald la o conferinta stiintifica si cel putin un
studiu sau un articol publicat in fiecare an. Se cuvine a se mentiona faptul ca la fiecare disciplina din planul
de invatamint, titularul are elaborat curs propriu.

Rezultatele cercetarilor stiintifice desfasurate de personalul didactic de la UAM sunt valorificate atit
prin integrarea lor in continutul cursurilor universitare, cit si prin publicarea acestora in reviste de
specialitate si volume ale sesiunilor stiintifice.

S-au intreprins masuri de asigurare a calitatii procesului de cercetare:
. Incurajarea cadrelor didactice pentru cercetare, implicare in proiecte si publicare.

. Fiecare cadru didactic are sarcini concrete privind activitatea de cercetare, activitatea individuala
fiind supusa unor evaluari anuale.

. Monitorizarea procesului de asigurare a vizibilitatii si transparentei activitatii stiintifice in Planul de
activitate al catedrei prin reflectarea mai ampla a activitatii de cercetare, tindnd cont de obiectivele fiecdrei
unitati si documentele reglatorii institutionale (Strategia de cercetare stiintifica si inovare a universitatii) si
nationale (Codul cu privire la stiintd si inovare; Regulamentul acreditarii organizatiilor din sfera stiintei si
inovarii).

. S-a pus un accent semnificativ pe cercetarile efectuate de catre tinerii cercetdtori si de catre
studenti; s-a Incurajat participarea lor la conferinte stiintifice nationale si internationale, participarea la
training-uri, ateliere, mese rotunde, cursuri, scoli de vara, inlesnirea accesului la publicarea materialelor
cercetarilor in reviste stiintifice etc., cultivarea, dezvoltarea si sustinerea abilitatilor de cercetator stiintific
in randurile masteranzilor.

. S-a intensificat colaborarea cu Centrele stiintifice nationale si internationale.

. S-au organizat conferinte stiintifico-practice nationale si internationale cu publicarea materialelor
stiintifice respective.

. Produsele activitatilor stiintifice prezentate pentru publicatie sunt avizate de coordonatorii
stiintifici.
. Se promoveaza seminare informative cu experti internationali despre etica si integritatea cercetarii,

PR
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La UAM, calitatea corpului profesoral se asigura prin metodologii si proceduri proprii, elaborate in
conformitate cu reglementarile in vigoare.

. Acoperirea disciplinelor cu cadre didactice, avand competente adecvate obiectivelor specifice
programelor de studii, se realizeaza prin aplicarea ,,Regulamentului cu privire la modul de ocupare a
posturilor didactice” si “Regulamentului privind ocuparea si alegerea organelor de conducere in institutiile
de invatamant superior” etc.

. Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza si de cadre didactice asociate, provenite din alte
institutii de invatamant superior, institute (centre) de cercetare, doctoranzi, precum si alte categorii de
personal, potrivit reglementarilor legale aplicabile.

. Se urmareste realizarea unui raport optim intre numarul cadrelor didactice titulare si numarul de
studenti inmatriculati.

. La UAM, evaluarea periodicd a cadrelor didactice este directionatd pe mai multe paliere:
autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea de cétre seful direct si evaluarea de catre studenti.

. Pentru fiecare functie este elaboratd fisa de post cu specificarea obligatiunilor functionale ale
angajatului.
. Este realizata instruirea periodica a angajatilor la locul de munca.

in intervalul 2017 — 2022 au fost publicate 12 manuale pentru invatimantul universitar 4 de cursuri
publicate in edituri si 14 lucrari metodico-didactice. De asemenea, fiecare titular de curs pe program de
studii, a elaborat suportul curricular si 1-a plasat pe platforma E-learning a universitatii. Din evaluarea
statistica rezulta ca In aceasta perioada fiecare cadru didactic al facultatii are cel putin o participare anuala
la o conferinta stiintifica si cel putin un studiu sau un articol publicat in fiecare an. Se cuvine a se mentiona
faptul ca la fiecare disciplind din planul de invatamint, titularul are elaborate note de curs.
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11.Relatii internationale
= Forme de colaborare internationala;
= Acorduri inter universitare;
= Proiecte cu finantare externa (Anexa 21)
= Programe de mobilitate (nr. de studenti si de cadre universitare implicate);
= Studenti straini (nr. total, nr. buget/contract, tara de origine);
= Lista extensiunilor/filialelor institutiilor de invatamant superior din strdindtate, care activeaza in
cadrul institutiei (ciclu de studii, programe de studii/specialitati, numar de studenti incadrati).

In vederea asigurdrii racordarii si compatibilizarii programelor de studii se oferd mobilitatea
academica. Procesul de mobilitate este reglementat de Regulamentul-cadru cu privire la mobilitatea
academica in Invatamant superior.

Planul strategic al UAM prevede intreprinderea unor actiuni concrete pentru a stimula/incuraja/sustine
mobilitatea academica. Printre strategiile de optimizare a mobilitatii academice se regdsesc actiunile de
informare si consiliere realizate de Centrul de ghidare si consiliere in cariera, catedrele de specialitate:
sedinte de informare privind oportunitatile programelor ERASMUS+, Erasmus Mundus, modalitdtile de
aplicare la program, modul de perfectare a dosarului etc.

In lista prioritatilor Universititii pe aceasti dimensiune se regisesc: aprobarea Regulamentului intern
referitor la procedura de echivalare a perioadelor de studii;; elaborarea de programe/module comune cu
urmatoarele universitati: Institutul Baltic de Ecologie Politica si Drept, Universitatea Keiser din SUA,
Academia Tehnicd din Ucraina, etc., promovarea oportunitatilor de elaborare si realizare a proiectelor din
cadrul programelor internationale; stabilirea de platforme educationale comune cu universititi din Romania
st din alte tari, in vederea dezvoltarii programelor de studii in colaborare; stimularea publicatiilor
international; sprijinirea publicarii In reviste cu impact semnificativ si a participarii cadrelor didactice la
conferinte stiintifice cu prestigiu international; atragerea cu statut de cadre didactice asociate ale
universitdtii a unor personalitdti stiintifice de prestigiu international pentru realizarea activitati didactice;
incurajarea invatarii limbilor strdine/oferirea de oportunitati de studiere a limbilor strdine suplimentar la
programul de baza .

In perioada pregititoare mobilitatii studentilor sectia studii analizeazid Planurile de studii ale
universitatilor nominalizate, intocmesc impreund cu studentul lista disciplinelor de studiu (cu numarul min.
de 20 credite pe care trebuie sa le acumuleze in decursul unui semestru). Lista disciplinelor cu numarul de
credite acumulate se aproba si se elibereaza studentului. La finalizarea programului activitatea studentului,
creditele /perioadele de studii sunt examinate si recunoscute/echivalate in modul stabilit de regulamentele
MEEC si UAM in vigoare.
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Internationalizarea UAM

Printre obiectivele importante urmarite de AUM, este cooperarea academica internationala. Au fost

incheiate acorduri de parteneriat internationale cu mai multe universitati, printre care putem mentiona:

i I IR IR S S S R R S S S I S S S S N R

Girne American University din Ciprul de Nord;

Universitatea Hidrometerologica din Sankt Petersburg, Rusia;

National University of Kyiv Mohyla Academy din Kiev, Ucraina;

Universitatea de Stat din Baku;

Universitatea de Stat din Comrat, Republica Moldova, etc.

Universitatea Crestind ,,Dimitrie Cantemir” (Bucuresti, Roméania) (Semnat in 2018)
Universitatea din Oradea, Facultatea de Drept (Semnat in 2018)

Universitatea ,,Constantin Brancusi”, din Targul Jiu (Semnat in 2017)
Biblioteca Judeteana Alexandru si Aristia AMAN (Semnat in 2018)

Scoala Gimnaziala ,,Avram I[ancu” Oradea, Romania (Semnat in 2017)

Scoala Gimnaziala ,,Oltea Doamna” Oradea, Romania (Semnat in 2017)
Asociatia de Cooperare Cultural-Educationald, Suceava, Romania

Universitatea Ecologica din Bucuresti

Societatea Romana de Drept European (Semnat in 2019)

Universitatea ,,Vasile Alecsandri” Bacau (Semnat in 2016)

Universitatea ,,Aurel Vlaicu” Arad (Semnat in 2019)

MockoBckuii rocyapcTBeHHbIN yHUBepcuteT uMeHu M. B. JlIomonocoBa (Semnat in 2019)
TromeHckuii rocynapcTBeHHbIN yHUBepcuTeT (Semnat in 2019)

Hamionaneuuit ynisepcutet ,,KueBo-MoruisHcebka akagemis” (Semnat in 2017)
Opnecbkuit nepxaBHUI arpapHuil yHiBepcuteT (Semnat in 2019)

VYuusepcurer ,,IIpod. [I-P Acen 3narapos” byprac (Semnat in 2017)

Vilniaus Kolegija — University Of Applied Sciences (Semnat in 2018)

Universitatea Americana din Moldova este membrd a numeroaselor asociatii internationale. Printre

acestea se numard si Consiliul European pentru Educatie in Afaceri (ECBE), care ajutad institutiile
acreditate sd satisfacd cerintele Procesului de la Bologna. Studentii AUM sunt eligibili s urmeze studii in
straindtate in Kyrenia (Cipru de Nord), Canterbury (Marea Britanie), Istanbul (Turcia), Hong Kong si
Virginia (SUA).
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12.Activitatea economico-financiara
= Planificarea si utilizarea mijloacelor publice si speciale;
= Investitii;
= Taxe de studii (metodologie de calculare).

Mijloacele financiare alocate procesului educational si cercetarii la UAM

Procesul educational si cercetarile la IPIS ,,Universitatea Americana din Moldova” sunt finantate din
veniturile proprii ale institugiei.
Veniturile proprii includ:

1. Pregatirea studentilor (ciclul I, licentd) inmatriculati in baza de contract cu achitarea taxei de

studii.
Aportul fondatorilor
Cazare camin
Garantii depuse de studenti
Alte venituri colectate conform prevederilor legale.

ok W

Ponderea veniturilor UAM 2021

M Taxa de studii

B Cazare camin

M Garantie

B Aportul fondatorilor

H Altele

Cheltuielile includ:
1. Cheltuielile de personal, justificate prin acte normative in domeniu.
2. Contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii achitate de catre patroni transferate in marimile
stabilite prin acte normative pentru anul financiar curent.
3. Cheltuieli curente pentru serviciile comunale (energia electrica, termica, gaz, apa, internet).
4. Alte cheltuieli necesare (inventor, rechizite, reparatia utilajului, cheltuieli de transport, cheltuieli de
protocol etc).
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In perioada 2021-2022, pentru cercetare si pregitirea cadrelor stiintifice, UAM nu a alocat surse.

Ponderea cheltuielilor UAM 2021

M Salarizarea personalului
B Camin(arenda/comunale)
m Decontari cu furnizorii

M Altele

Salarizarea personalului didactic este efectuata reiesind din numarul de ore si tariful stabilit, in baza
urmatoarelor Hotérari ale Guvernului:
1.  Hotararea Guvernului nr.381 din 13 aprilie 2006 ,,Cu privire la conditiile de salarizare a personalului
din unitatile bugetare.”
2.  Hotararea Guvernului nr.1025 din 14 septembrie 2007 ,,Cu privire la retribuirea muncii specialistilor
incadrati in procesul de atestare a cadrelor stiintifico-didactice.”
3.  Hotararea Guvernului nr.719 din 16 iunie 2008 ,,Cu privire la aprobarea modificarilor si
completarilor ce se opereaza in anexele nr.3 si 16 la Hotararea Guvernului nr.381 din 2006. ”
4, Hotararea Guvernului nr.428 din 13 iunie 2011 ,,Cu privire la aprobarea modificarilor, completarilor
si abrogarea unor hotarari ale Guvernului.”
5.  Hotararea Guvernului nr.195 din 13 martie 2013 ,,Cu privire la conditiile de salarizare a personalului
din institutiile de invatdmant superior de stat cu autonomie financiara.”
6. Hotararea Guvernului nr.770 din 23 septembrie 2014 ,,Cu privire la aprobarea modificirilor si
completarilor ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului.”

IPIS ,,Universitatea Americana din Moldova” dispune de calculatoare portabile, proiectoare,
ecrane, televizoare, table interactive, table multioptionale, , mobilier de ultima generatie etc.

Salarizarea personalului didactic este efectuata reiesind din numarul de ore si tariful stabilit, in baza
urmatoarelor Hotarari ale Guvernului:
1.  Hotéararea Guvernului nr.381 din 13 aprilie 2006 ,,Cu privire la conditiile de salarizare a personalului
din unitatile bugetare.”
2.  Hotararea Guvernului nr.1025 din 14 septembrie 2007 ,,Cu privire la retribuirea muncii specialistilor

incadrati 1n procesul de atestare a cadrelor stiintifico-didactice.”
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3. Hotararea Guvernului nr.719 din 16 iunie 2008 ,,Cu privire la aprobarea modificarilor si
completarilor ce se opereaza in anexele nr.3 si 16 la Hotararea Guvernului nr.381 din 2006. ”

4.  Hotararea Guvernului nr.428 din 13 iunie 2011 ,,Cu privire la aprobarea modificarilor, completarilor
si abrogarea unor hotarari ale Guvernului.”

5.  Hotararea Guvernului nr.195 din 13 martie 2013 ,,Cu privire la conditiile de salarizare a personalului
din institutiile de invatamant superior de stat cu autonomie financiara.”

6. Hotararea Guvernului nr.770 din 23 septembrie 2014 ,,Cu privire la aprobarea modificirilor si
completarilor ce se opereaza in unele hotérari ale Guvernului.”

IPIS ,,Universitatea Americana din Moldova” dispune de calculatoare portabile, proiectoare, ecrane,
televizoare, table interactive, table multioptionale, , mobilier de ultima generatie etc.
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TAXE PENTRU STUDII
pentru anul academic 2021-2022

in cadrul IPIS ?Universitatea Americani din Moldova”

CICLUL

Specialitatea Sectia zi

031. STIINTE SOCIALE SI COMPORTAMENTALE

Cetateni RM Cetateni straini
Relatii internationale 20 000 lei 2000 EUR
Politologie 20 000 lei 2000 EUR
Psihologie 20 000 lei 2000 EUR

041. STIINTE ECONOMICE

Contabilitate 20 000 lei 2000 EUR
Business si administrare 20000 lei 2000 EUR
Marketing si logistica 20000 lei 2000 EUR
Turism 20000 lei 2000 EUR
042. DREPT
Drept 20000 lei 2000 EUR
101. SERVICII PUBLICE
Servicii hoteliere, turism si agrement 20 000 lei 2000 EUR
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13.Activitatea didactica, stiintifico-didactica si stiintifica In regim online

= Fundamentarea normativd a procesului de studii online (lista actelor adoptate si numerele de
identificare);

» Modalitatea si gradul de realizare a activitatilor prevazute prin Planul de invatamant si curricula
unitatilor de curs/modulelor;

= Mecanisme de asigurare a calitatii studiilor si evaludrilor In regim online (la nivel tehnic; la nivel
didactic — monitorizarea prezentei la ore; asigurarea cu materiale didactice; proceduri de evaluare
finala online, conforme finalitatilor; formarea cadrelor etc.);

= Modalitatea de evaluare finald a studiilor, inclusiv de anuntare a rezultatelor si de eliberare a
diplomelor, in conditii de risc epidemiologic;

= Participarea personalului universitar in procesul de studii online, reflectata in procente.

= Participarea studentilor in activitati online, reflectata in procente;

* Numarul de studenti socialmente vulnerabili, sustinuti la nivel tehnic pentru organizarea
activitatilor de studii online (inchirierea computerelor, acordarea gratuitd a internetului, alte
facilitati);

* Numarul de cadre universitare sustinute la nivel tehnic pentru organizarea activitatilor de studii
online (Iinchirierea computerelor, acordarea gratuitd a internetului, asistentd tehnica pentru plasarea
continuturilor digitale pe platforme, alte facilitéti).

La examenul de finalizare a studiilor superioare au fost admisi studentii care au realizat integral planul
de invatamant si au obtinut creditele aferente tuturor unitatilor de curs/modulelor obligatorii si optionale,
urmate.

Examenul de licenta a constat din 2 probe, dupd cum urmeaza:

O proba de examinare cu caracter de sinteza la cateva unitati de curs fundamentale si de specialitate
(n continuare ,,proba teoretica”);

O sustinerea proiectului/tezei de licenta.

Prin proba teoretica a examenului de licentd s-a evaluat nivelul de realizare a finalitatilor de studii,
precum si competentele generice si specifice dobandite de catre absolventi pe parcursul studiilor. Prin
prezentarea si sustinerea proiectului/tezei de licentd s-au evaluat competentele absolventilor de a efectua
cercetari, de a aplica cunostintele teoretice in procesul de elaborare a unor solutii practice specifice
domeniului de formare profesionald sau de realizare a studiilor de caz. Examenul de licenta s-a creditat in
conformitate cu prevederile Planului-cadru si planurile de invatamant. La examenul de licenta au fost
admisi studentii care au realizat integral planul de Invatdmant si au acumulat numarul de credite stabilit in
planului de Invatdmant, cu exceptia creditelor pentru examenul de licenta si practica de documentare si
elaborarea proiectului/tezei de licenta.

Neprezentarea la proba teoretica a examenului de licenta sau la sustinerea proiectului/tezei de licenta a
fost calificata drept nesustinerea acesteia si s-a marcat In proces—verbal prin ,,n/p” - neprezent. Obtinerea
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unei note mai mici decat ,,5” la proba teoretica sau la proiectul/teza de licentd a fost calificata drept
nepromovare a examenului de licenta.

Absolventii universitatii au sustinut examenul de licentd in format mixt — cu prezentd si la distanta,
care a inclus o proba de examinare cu caracter integrator. Proba teoretica a fost sustinuta in scris, timp
acordat trei ore academice. Dupa expirarea timpului, studentul absolvent a prezentat/ scanat lucrarea
(olograf/scrisa de mana), comisiei sau/si a trimis-o in posta electronici a Comisiei de evaluare.
Examinatorii au prezentat rezultatele evaluarii in conformitate cu REGULAMENTUL-CADRU privind
organizarea examenului de finalizare a studiilor superioare de licenta din 2015.

Sustinerea tezelor/proiectelor de licenta:

a) Sustinerea tezelor de licenta a fost desfasurata in format mixt- cu prezenta fizica si in sedinte on-
line, in conformitate cu orarul stabilit de catre decanatele facultatilor;

b) Data, ora si linkurile au fost transmise membrilor Comisiei si studentilor;

c) Tezele au fost sustinute n cadrul sedintelor Comisiei de evaluare, in prezenta a cel putin 2/3 din
numarul de membri, sub forma de expunere rezumativa a tezei de licentd de catre autor, avand ca suport
prezentarea Power Point, pentru care i s-a acordat pana la 15 minute.

Secretarul Comisiei pentru sustinerea tezelor de licentd a Inregistrat notele in borderoul electronic,
elaborat de decanul facultatii.

Organizarea si desfasurarea invatamdantului superior la distanta in regim online
Studiile la distanta in regim online au fost organizate si desfasurate in temeiul:

v Codului Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.319-
324, art.634);

v Hotararea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatamantul superior (Monitorul oficial din 30.06.2017,
Nr. 216-228 din 30.06.2017)

v’ Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020”, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr. 944 din 14 noiembrie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 345-351, art. 1014);

v" Conceptiei sistemului informational educational, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 270 din 13
aprilie 2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 051, art. 383): Strategiei nationale
de dezvoltare a societdtii informationale Moldova Digitala 2020, aprobata prin Hotarirea
Guvernului nr. 857 din 31.10.2013 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr. 252-257,
art. 963);

v Planului-Cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate,
aprobat prin ordinul MECC nr. 120 din 10.02.2020;
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43
v Regulamentului-cadru privind organizarea si desdsurarea invatamantului superior la distanta,
aprobat prin ordinul ME, nr.474 din 24 mai 2016.
v Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul I) si integrate, aprobat prin
Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 1625 din 12.12.2019
v Regulamentului cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de
master, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015;

v Regulamentului cu privire la organizarea formarii profesionale continuie, aprobat prin hotararea
Guvernului nr.193/ 2017;

v Metodologiei de elaborare a programelor de formare profesionali continui a cadrelor didactice,
aprobata prin ordinul MECC, nr.92 din 30.01.19

w0y

invatdmant superior, pe perioada suspenddrii procesului educational 1n silile de studii (aprobate
prin ord. nr. 366 din 20.03.2020)

Invatamantul superior la distanta a fost organizat in baza urmatoarelor principii:

deschidere si accesibilitate a serviciilor educationale in contextul formarii profesionale initiale si
continue;

asigurarea sanselor egale la educatie a diverselor categorii sociale;

sporirea calitatii si eficientei procesului educational, prin asigurarea complementarititii functionale
dintre comunicarea directa si indirecta;

valorificarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC), ca modalitate de predare — invatare —
evaluare;

diversitatea designului procesului educational, monitorizat pe platformele electronice;

autonomia si flexibilitatea Invatdmantului superior la distantd bazat pe posibilitatea alegerii:
continuturilor / programelor modulare, locului de instruire / autoinstruire, modalitatii de prezentare a
continuturilor de invdtare la disciplinele studiate, timpului de invatare, tehnologiilor de instruire la
distanta;

abordarea sistemica a procesului de formare profesionald prin corelarea componentelor: finalitati de
studii, continuturi, metode de predare, tehnologii didactice, activitati de invatare, sarcini de evaluare
etc.;

asigurarea feedbackului permanent.

Scopul implementarii Invatdmantului superior la distantd In UAM a fost de a diversifica si dezvolta

programele educationale de calitate prin utilizarea TIC si de a satisface preferintele beneficiarilor si
cerintele pietei muncii, prin flexibilizarea procesului de invatdmant superior si sporirea eficientei acestuia.

Obiectivele organizarii si desfasurarii invatdmantului superior la distantd sunt:
v’ sporirea calitatii formarii profesionale;
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v’ asigurarea conditiilor de realizare a educatiei conform noilor paradigme (centrarea pe cel ce invata;
individualizarea traseului de formare profesionald);

v' delimitarea resurselor (informationale, umane, materiale, tehnice, metodico-didactice) necesare

desfasurarii invatamantului superior la distanta;

dezvoltarea unor programe de studii flexibile, racordate la necesitatile educationale ale

beneficiarilor si la exigentele pietei resurselor umane;

facilitarea procesului de formare continua;

sporirea eficientei procesului de studii:

<

implementarea unor noi modalitatii de instruire;
asigurarea accesului la studii / formare de calitate a persoanelor cu cerinte educationale speciale.

ANER NI NERN

Unitatile de curs / disciplinele in cadrul ISD au fost realizate prin urmatoarele forme de invitimant:
curs, curs on-line, seminar, webinar, teleconferinta, testare on-line, lucru individual, autoevaluare la
calculator etc., desfagurate traditional si / sau in cadrul unui mediu virtual de invitare. In conformitate cu
disciplinele incluse in planul de studii, sunt realizate activitatii obligatorii in concordantd cu obiectivele
curriculare, printre care:

C) Activitatii de tutorat planificate in calendarul academic (cel putin 2 intalniri timp de un an de studii);

b) activitati de evaluare curentd, referate, proiecte, alte activitatii individuale;

C) seminare, lucrari de laborator, lucrari practice si alte lucrari cu prezenta auditoriala obligatorie a
studentului ;

i)  studiu independent al unitatilor de continut al disciplinelor din planul de studii;

J)  elaborarea proiectului de an, raportului de practica, tezei de licenta/master;

k) evaluarea finala a competentelor studentilor se realizeazd in sesiuni programate semestrial, desfasurate
in prezenta coordonatorului de disciplina si a tutorelui in cadrul campusului universitar, iar evaluarea
curenta (pe parcursul semestrului) se poate face atit in aule, cit si la distanta, la discretia
coordonatorului de disciplina.

In organizarea si realizarea ISD au fot antrenate urmitoarele parti: beneficiarii, personalul didactic
format din titularii disciplinelor, cadrele didactice care predau orele de contact direct, tutorii si
administratorii ai platformei educationale.

Titularii disciplinelor au rolul de a coordona studierea disciplinelor din planul de nvatamant, de a
elabora materialele de studiu si de a evalua rezultatele academice ale beneficiarilor.

Modalitatile de organizare a procesului didactic au fost luate la decizia cadrului didactic in functie de

activitdtilor didactice/domeniului.

Admiterea la programele ISD s-a ficut in baza criteriilor generale de admitere stabilite de citre
MEC. Criteriile specifice de admitere se stabilesc de Senatul UAM.

Studentii inmatriculatii la ISD au incheiat Contractul de studii (anual). In baza planului de
invitamant s-a elaborat calendarul universitar pentru ISD, in care se indica activitatile obligatorii ale
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procesului de instruire, inclusiv cele de tutorat. Evaluarea finalitatilor de studii si a competentelor,
promovarea, mobilitatea, intreruperea studiilor, transferul, exmatricularea si restabilirea la studii a
beneficiarilor se realizeaza conform Regulamentului de organizare a studiilor in invatamantul superior
in baza Sistemului National de Credite de Studiu.
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14.Concluzii (formulate la nivel de institutie)

Dificultati in activitatea institutiei de invatdmant superior;
Propuneri de solutionare (cu indicarea nivelurilor de executare/decizie).

Activitatea UAM 1in anul 2021-2022, atat in plan metodico- didactic, cat si stiintific, poate fi
consideratda ca satisfacatoare, ramanand, totodata, unele rezerve, printre cele mai importante
mentionam:

Numarul mare de restantieri pe parcursul anului.

Absenta nemotivata de la ore a studentilor.

Orientarea si intensificarea activitatii profesorilor privind elaborarea materialelor didactice si
metodice.

Propuneri de solutionare:

0 revizuirea permanentd a programelor analitice i a continutului cursurilor in vederea
reflectarii mai pronuntate a specificului domeniilor studiate, sporiri relevantei lucrului individual cu
studentii, accentuarii prioritdtilor in formarea specialistului;

0 extinderea numarului de materiale metodico-didactice elaborate/actualizate si publicate,
inclusiv in varianta electronica;

0 punerea in aplicare mai eficientd a Regulamentului privind evaluarea performantelor
cadrelor didactice in vederea completarii acestuia cu tot spectrul de activitati exercitate in procesul
didactic, stiintific, instructiv-educativ;

O intensificarea colaborarii cu centrele de cercetare din tard si de peste hotare in vederea
antrendrii cadrelor didactice in programe si proiecte institufionale de cercetare stiintifica;

0 cresterea gradului de asigurare metodico-didactica a disciplinelor de specialitate; extinderea
numarului de materiale metodico-didactice elaborate/actualizate si publicate;

O intensificarea activitdfii curatorilor in vederea monitorizarii prezentei §i argumentarii
absentelor nemotivate, precum si ridicarii nivelului reusitei studentilor in cadrul evaluarilor
intermediare si a celor finale;

0 determinarea surselor financiare necesare pentru stimularea materiald a cadrelor didactice si
de cercetare pentru elaborarea proiectelor in scopul participarii la concursurile internationale si
nationale de proiecte pentru cercetarea stiintifica.
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Ly
Studentii sunt expusi la un proces de Invatare orientat spre practica si au experienta unor scenarii
conforme cu viata reala.

UAM este deschisd pentru mobilitate si varii forme de colaborare pentru studentii de la alte
universititi din tard si de peste hotare. In plus, este foarte activa in privinta crearii de retele de
comunicare cu parteneri externi si foloseste aceasta pentru oportunitatile privind locurile de practica
si parteneriate oferite de beneficiari. Studentii sunt Tncurajati sa participe la toate activitatile care au
legatura cu asigurarea calitatii procesului de invatamant si calitatii vietii de student, realizand un
cadru prin care interactiunea studentilor cu universitatea sa fie efectiva, eficientd si benefica,
studentii fiind parteneri activi in evaluarea calitativa a procesului de invatamant.

Conducerea UAM are o permanentd colaborare cu strcuturile de guvernare studenteascd, prin
sprijinirea initiativelor acestora, Incurajarea participarii studentilor la concursuri stiintifice si
profesionale. Pentru a cunoaste mai bine nevoile si cerintele studentilor. au fost organizate intalniri
periodice cu studentii facultatilor. Astfel, fiind implicati activ in identificarea i semnalarea
diverselor probleme din universitate.

In vederea asigurarii conditiilor optime de desfasurare a procesului de invatdmant in spatiile UAM,
s-au luat o serie de masuri administrative, tehnice si organizatorice, care au dus la obtinerea de
rezultate pozitive, in ceea ce priveste:

e monitorizarea si Intretinerea edificiilor la standardele de performantd impuse de legile si
normativele in vigoare, folosind resurse umane si materiale proprii;

e realizarea de lucrdri de consolidare, de reabilitare si de reparatii capitale la spatii de
invatamant;

e Tmbunatatirea conditiilor de studiu si de viatd ale studentilor, precum si a conditiilor de
munca ale angajatilor UAM;

® (diversificarea si dezvoltarea serviciilor si a colaborarii cu mediul socio-economic.
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15.Rezumat privind rezultatele concrete inregistrate in anul universitar curent

In anul de studii 2021-2022 UAM a realizat un sir de activitati, care se incadreaza, in linii generale,
in activitatile planificate.

UAM a asigurat realizarea in conditii eficiente a procesului didactic atat fizic cit si in regim online.

UAM promoveaza relatiile universitare internationale, conform cerintelor Procesului de la Bologna,
implementeaza plenar mobilitatea academica prin extensiunile educationale.

UAM reprezintd astdzi un centru-model educational stiintific si cultural, de anvergura europeana, cu
biblioteci ultramoderne, sali cu computere si echipament performant, mediateca, impresionant centru
sportiv, campus universitar, hotel universitar de exceptie, parteneriate strategice cu cele mai prestigioase
universitati din lume etc.

Au fost incheiate o serie de acorduri de colaborare cu institutii de pe piata muncii, studentii si cadrele
didactice s-au implicat activ in organizarea unui numar impunator de manifestari stiintifice, inclusiv in
format on-line, de promovare a valorilor statutului de drept, a principiilor democratiei, eticii morale si a
educatiei.

in anul de studii 2021-2022 UAM a reusit si asigure calitatea inalti a studiilor, a cercetarii si a

tuturor activitatilor ce tin de procesul organizatoric, didactico-stiintific, promovand valorile culturii
educationale in Republica Moldova.
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