UNIVERSITATEA AMERICANA DIN MOLDOVA

PLAN OPERATIONAL :
AL CONSILIULUI DE EVALUARE SITASIGURARE A CALITATI
PENTRU ANUL DE STUDII 2022-2023

— o .
L. DOMENIUL: MANAGE sEMENTUL AC, ACADE VIIC .
Obicctiv specific: Asigurarea transparentei slstcmulun intern n de m‘lnaocmcnt t al calitatii

\IASURIIACTI\’ITATI TERMENI RLSP()\S ABIL | INDICATORI DE
P ) ~ PERFORMANTA
Aprobarea componentei Consiliului pentru Evaluarea si August 2022 CEAC CEAC constituita
 Asigurarea Calitatii - . -
Aprobarea planului operational de activitate al Consiliului August 2022 CEAC Plan operational elaborat si
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul ' aprobat
universitar 2022-2023 o S . - )
Stabilirea graficului sedintelor de lucru August 2022 CEAC Grafic de lucru aprobat
Aprobarea Lomponemel Comisiilor pentru Asigurarea August 2022 ‘ CAC Componenta CAC aprobata
Calitatii la nivelul Facultatilor | e B - )
Aprobarea planului de activitate Comisiilor pentru Octombrie 2022 CAC Plan de activitate aprobat
Asigurarea Calitatii la nivelul Facultatilor pentru anul
universitar 2022-2023 e - s )
Analiza implimentarii obiectivelor strategice ale institutiei Pe parcursul anului CEAC Asigurarea transparentei
pentru anii 2020-2022 universitar implimentarii obiectivelor
- o SR ST Sl strategice
Analiza nivelului de implimentare a politicii de asigurare si Pe parcursul anului CEAC Raporl elaborat/indicatori
imbundtdtire continua a calitdtii la nivel institutional universitar L~ CEG .. calculati




Dezv oltarea instrumentelor de ev aluare s sl asigurs
calitatii la nivel de program (Ciclul | —Licenta)

ire d

Monitorizarea actiy itatilor de "lsmurarc a calitatii la nivel de
program (Ciclul I —Licenta)

Revizuirea si imbunatatirea procedurilor de documentare
CEAC in functie de situatiile care pot interveni

Evaluarea si aprobarea Rapoartului anual al Comisiilor
| pentru asigurarea calitatii

Elaborarea raportului privind implimentarea oiectivelor
priconizate in Planului operational de activitate al
Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru
anul universitar 2022-2023

CAC J
Decanate ‘
ROLENS: (s . Catedre ‘
Pe parcursul anului CEAC Elaborarea, apmh rea si
universitar CFC implimentarea
instrumentelor de evaluare
i ~a calitatii
Pe parcursul anului CEAC Cadre didactice informate
universitar CEFC
CAC
Decanate
| catedre |
Pe parcursul anului CEAC Procrdura revizuita
universitar | i - B
lunie 2023 CAC Raport dproh 1t
lunie 2023 T ~ CEAC Raport aprobat
|

I1 DOMENIUL: MANAGEMENT CURRICULAR

Obiectiv specific: Promovarea procesului de instruire si a
educationale in corelatie cu cerintele piefei muncii

I educatiei de calitate, centrat pe cerintele beneficiarilor de servicii

MASURI/ ACTIVITATI

TERMENI ' RESPONSABIL INDICATORI DE

| PERFORMANTA
Analiza, evaluarea si aprobarea pachetelor curriculare ale August 2022 1 CEAC Pachete curriculare
disciplinelor in conformitate cu Planurile de Studii (Ciclul I CEC aprobate
—Licenta) ‘ CAC

;‘ Decanate

| Catedre IR
Asistenta metodica la elaborarea pachetelor curriculare August 2022 | CEAC Asistenta mClOdlLd

)

|

|
|
|



VjCFC]LﬂTLiCCnE{])

cursurilor universitare in cadrul facultatilor UAM

Monitorizarea asigurarii cu materiale didactico- metodice a

| P it | CAC
Martie-aprilie 2023 |

CEAC
CFC
CAC

- acordata
Monitorizare efectuata

Monitorizarea activitatii Catedrelor in procesul de asigurare
a calitatii

Pe parcursul anului |
universitar

CEAC
CAC
Decanat
Catedra
Titulari de
discipline

Monitorizare efectuata

Monitorizarea procesului de elaborare si revizuire periodica
a fiselor si currulumului unitatii de curs in concordantd cu
rezultatele cercetarilor actuale

Pe parcursul anului |
universitar

CEAC
CFC
CAC

Decanat
Catedra
Titulari de
discipline

Monitorizare efectuata

Monitorizarea activititilor de tutoriat

Pe parcursul anului ‘
universitar J

CEAC
CAC
Decanate
Catedre

Monitorizare efectuata si
rapoarte efectuate

Coordonarea si monitorizarea stagiilor de practica Ciclul/l

Decembrie 2022
Tunie 2023

CEAC,
CAC;
Decanatele,
Catedrele

Stagii de practica
monitorizate si rapoarte
evaluate

Coordonarea si efectuarea sondajului de opinii in scopul
determinarii  conformitatii ~ serviciilor educationale cu
cerintele de pe piata muncii

Pe parcursul anului
universitar

CEAC,
CFC;
Comisia de
admitere,
Facultatea,
Catedra

Pe parcursul anului
universitar




| g

s e = e a o e Tl A Ras s T 3 =
- Coordonarea si efectuarea sondajului in scopul determinarii

. o 1 etect aju Pe parcursul anului | CEAC,
ilz ului de satisfactie a beneficierilor (studenti) si cadrelor universitar CEC
idactice 2 '
Facultatea,
_ Catedra

h.np\icarea studentilor in activitatea de cercetare stiintifica
§i imbunatatirea calitdiii prezentarilor si comunicarilor la
Conferintele stiintifice studentesti

Pe parcursul anului
universitar | Studentesc,
; CAC,

Decanatele

i CEAC, Senatul

Pe parcursul anului
universitar

Pe parcursul anului
universitar

11 DOMENIUL: MANAGEMENT RESURSELOR UMANE

\

Obicctiv specific: Dezvoltarea si imbunititirea calitiitii resurselor umane si activititii de cercetare

'INDICATORIDE
PERFORMANTA

Proces monitorizat

"Cadre didactice informate

Cadre didactice instruite

MASURI/ ACTIVITATI TERMENI RESPONSABIL
Monitorizarea procesului de dezvoltare profesionala a| Pe parcursul anului ‘ CEAC,
personalului academic universitar CEC,
CAG,
Decanatele,
1 Catedrele
Participarea cadrelor didactice la cursuri de formare Permanent | Cadrele didactice
profesionala
\
Instruirea sistematicd a cadrelor didactice prin organizarea | Pe parcursul anului CEAC,
cursurilor de formare profesionald continua universitar CEC
Monitorizarea activitatilor stiintifice organizate in cadrul | Pe parcursul anului CEAC,
UAM universitar CAC:
1 Decanatele,
| Catedrele
Monitorizarea concursului pentru ocuparea posturilor | Pe parcursul anului ‘ CEAC;
didactico-stiintifice universitar ‘ CAC,
Decanatele,
Catedrele L

Activitati stiintifice
monitorizate

Proces monitorizat




[ Monitorizarea pmccsulun de unumu a cadrelor didactice/
formatorilor

l\' l)O\lFl\lUL MANA(JFWFNFlNFORMATlEl

MASURI/ ACTIVITATI

Oblectl ' specific: Promovarea sistemului de management

Pe parcursul anului
universitar

mformdtlonal lntcor.lt

Realizarea §i actualizarea permanenta a informatiei despre
oferta educationald si asigurarea accesului public la datele
necesare informarii studentilor, a cadrelor didactice, si a
altor beneficiari privind activitatile, initiativele, rezultatele
si performantele UAM
Cresterea gradului de utilizare a plaltormel E- Leamlm
procesul didactic

Actualizarea in timp real a informatiei despre activitatea
Consiliului pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii pe
pagina web a UAM

Promovarea imaginii UAM la nivel national si international
prin extinderea numarului de parteneriate interne si externe

Participarea la organizarea evenimentului .,Ziua usilor
deschise™ in cadrul UAM

Rectorat,

CEAC,
Decanatele,

Sectia cadre

TERMENI ' RESPONSABIL
Pe parcursul anului “ Rectorat,
universitar \ CEAC,
| CEC,
| Decanatele,
| Catedrele
Permanent ‘ CEE;
| Decanatele,
. Catedrele
Pe parcmsul anului ‘ CEAC
universitar |
Pe parcursul anului | Rectorat,
universitar ;‘ CEAC,
: CFC,
| Decanatele
* Semestrul 11 / Rectorat,
J CEAC,
| Decanatele

IV DOMENIUL: Fvaluarc/.lufocvalu'lre interna

MASURI/ ACTIVITATI TERMENI ' RESPONSABIL
Elaborarea procedurii de evaluare internd si autoevaluare | August-septembrie | ¥;(?IZ\E‘ B

IV Proces

| plasate

monitorizat si |

evaluat

{
,,,,, J
~ INDICATORI DE I
PERFORMANTA

| Rubrica de domeniu
completata

Resurse  materiale s
didactice elaborate si

Raport perfectat

Rubrica de domeniu

completata

Eveniment organizat

Obiectiv specific: Fundamentarea managementului calititii evaluare interni, aulocv.llu.lrc si i dezv ()It.uc msmntlon.ll.l

INDICATORI DE
PERFORMANTA

Procedura elaborata




=

2022

Monitorizarea de aplicare a procedurii de evaluare interna si Permanent | CEAC Monitorizare efectuata
autoevaluare \ e
Monitorizarea asigurdrii cu  suport metodico-stiintific | Pe parcursul anului CEAC, Control efectuat

necesar pentru realizarea procesului academic universitar ‘ CAG;

Decanatele,
Catedrele | : .
Actualizarea continuturilor portofoliilor cadrelor didactice Pe parcursul anului | Cadre didactice | Portofolii completate
universitar Formatori

Perfectarea documentatiei in procesul de evaluare interna si La necesitate CFC,; Recomandari realizate
externd a programelor de studii CAC,

Facultati,
Decanatele,
Catedrele

Presedintele Consiliului pentru
si Asigurarea Calitatii (CEAC)

Evaluarea

e’

Aliona Lisii




